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سخن سردبیر
شیوا اسدی

به نام خداونــــــد بــرگ و  قلــم       
خداوند داستــــــان های قشنگ

به نــام خداونــد فــکر و خــــــرد
همان خالق خط، به جای خدنگ
در این ش��ماره از ژاو ب��ا همکاری جمعی از دانش��جویان 
گ��روه های مختلف1  دانش��کده مدیریت و اطلاع رس��انی 
پزشکی توانستیم ، مطالبی را در دو بخش علمی و فرهنگی 
گردآوری کنیم. امیدواریم مباحث ارائه ش��ده به دانش شما 
در آن موضوع بیافزاید و از خواندن متون بخش فرهنگی نیز 
ل��ذت ببرید. گرچه زیر بنای علمی در هر دو بخش ملموس 
است؛ اما بخش علمی از آن جهت این عنوان را دارد که به 
نحوی تخصص دانش��جویان این دانش��کده است و بخش 
فرهنگ��ی علی رغم اس��تفاده از منابع علم��ی چیزی غیر از 
مطالب مرتبط با علوم پزش��کی اس��ت و صد البته خواندنی 
اس��ت. به علاوه، در بخش علمی قس��متی به نام ترجمان 
دان��ش اضافه و همچنین م��واردی به ص��ورت خلاصه  از 
مقالات علمی و مطالب کاربردی، آورده ش��ده است؛ علاوه 
ب��ر م��وارد فوق الذکر در هر دو بخش مباحث��ی نیز در قالب 
مصاحبه ارائه گردیده است. امید است تنوع مطالب از حیث 

نوع ارائه آن، مورد توجه هر سلیقه ای قرارگیرد.
__________

  1- مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ،فن آوری اطلاعات سلامت ،کتابداری و 
اطلاع رسانی پزشکی ، اقتصاد سلامت،رفاه و سلامت در بلایا
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تحول مدیریت و اطلاع رسانی 
پزشکی در عصر جدید

سر مقاله

مینا سادات آیتی / مدیرمسئول

ــی از مهم ترین دلایل  ــک یک امروزه  بدون ش
ــی در نظام  ــای فعل ــکلات و چالش ه ــروز مش ب
بهداشت و درمان به نوع مدیریت باز می گردد 
ــر دانش  ــه ب ــا تکی ــت ب ــه می بایس ــی ک مدیریت
ــتفاده  ــی اس ــه خوب ــع ب ــی از مناب ــه کاف و تجرب
ــازمان  ــی را در س ــی و اثر بخش ــوده و کارای نم
ــش و تجربه  ــری دان ــان آورد. بکار گی ــه ارمغ ب
ــه خِرد در  ــتیابی ب ــت صحیح، مبین دس در جه
ــوص در  ــازمان و بخص ــف از س ــطوح مختل س
ــد  می باش ــی  مدیریت کلان  ــای  تصمیم گیری ه
ــتار داده-خرد  ــه جزء بالاترین مرتبه از پیوس ک

محسوب می شود. 
ــی در عصر اطلاعات و دانش امروزی  از طرف
ــی در بافتار  ــه تنوع نیاز های مدیریت و با توجه ب
ــاء  ارتق ــان  درم و  ــت  بهداش ــتم  سیس ــی  فعل
ــات، توجه  ــن آوری اطلاعات و ارتباط ــطح ف س
ــا،  ــادی در تصمیم گیری ه ــای اقتص ــه جنبه ه ب

ــلاع  اط و  ــی  مدیریت ــای  تکنیک ه ــری  بکارگی
ــگیری،  ــا هدف پیش ــتگذاری ب ــانی، سیاس رس
کنترل و کاهش مشکلات اجتماعی و مدیریت 
ــاخه های نوپای  در بلایا که به عنوان یکی از ش
علم مدیریت می باشد در محیط پویا و پرچالش 
ــن میان  ــت. در ای ــروری اس ــلامت ض نظام س
ــته های  رش ــگان  دانش آموخت و  ــجویان  دانش
ــانی  ــت و اطلاع رس ــکده مدیری ــف دانش مختل
ــه این  ــتیابی ب ــری در دس ــش مؤث ــکی نق پزش
ــداف و ضروریات ایفا می کنند که البته عدم  اه
ــا در جامعه علوم  ــناخت کافی از جایگاه آنه ش
ــتی-درمانی به عنوان  پزشکی و مراکز بهداش
ــجویان  ــای فعلی برای دانش ــی از چالش ه یک
ــمار می آید. لذا در این شماره  ــته ها بش این رش
ــریه سعی برآن شده است که دریچه ای  از نش
ــته باز شود و از  به موضوعات مرتبط به هر رش
ــری در این خصوص  بعد علمی مطالب مختص

ارائه گردد.
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بخش علمی
انجمن های دوست داشتنی

نقش مدیر در بیمارستان
ترجمان دانش

تأثیر پرداخت از جیب
کنترل خشم

آمادگی در برابر حواث و بلایا
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شیوا اسدی
دانشجوی کارشناسی فن آوری اطلاعات سلامت

انجمن های دوست داشتنی
AHIMA & HIMAA

                                       
 یکی از رس��الت های نش��ریه در بخش علمی این هست که 
دانش��جویان را از وج��ود بع��د ناگفته در کلاس ها مطلع س��ازد. 
این بخش مخصوص دانش��جوهای نازنین ف��ن آوری اطلاعات 
س��لامت  هست. ما تصمیم گرفتیم دو مورد از انجمن های مهم 
و مختص این رش��ته را معرفی کنیم. تش��کیل این انجمن ها که 
مؤسساتی غیر انتفاعی می باشند به عنوان نقطه عطفی در حرفه 
مدیریت اطلاعات س��لامت محسوب می ش��ود. از جمله فعالیت 
های این دو انجمن مواردی مثل انتش��ار نش��ریات و ژورنال ها، 
برگزاری کارگاه های آموزشی و کنفرانس ها، صدورگواهی، ایجاد 
و توس��عه اس��تاندارد های حرفه ای، همکاری در اعتبار بخشی 
برنامه های آموزش��ی و توسعه فرصت های شغلی مرتبط با حرفه 

می باشد.
ای��ن دو انجمن،  انجمن مدیریت اطلاعات س��لامت آمریکا 
)AHIMA( و  انجم��ن مدیری��ت اطلاعات س��لامت اس��ترلیا  
)HIMAA( هس��تندکه با جستجو همین اسامی می  توانید وارد 

سایتشان شوید.
خب ابتدا بریم باهم سایت AHIMA  رو ببینیم، با جستجوی 
آدرس  https://ahima.org/می ت��وان ب��ه وب س��ایت ای��ن 

انجمن دسترسی پیدا نمود:
به محض باز ش��دن صفحه اصلی م��ا می توانیم ماجراجویی 
خود را ش��روع کنیم! ب��رای این کار ما نیاز به یک نقش��ه داریم؛ 

اینکه از کجا شروع کنیم و کجا این سفر را به پایان برسانیم.
فکر می کنم برای یک ماجراجویی کوتاه این نقش��ه مناس��ب 

باشد:
1. ساختن اکانت

2. دوره ها و گواهی ها
3. آموزش و رویداد ها

4. اخبار و نشریه
همانط��ور که در نقش��ه می بینید؛ اول از هم��ه راجع به نحوه 
س��اختن اکانت صحبت می کنیم. پس همزم��ان با خواندن این 
متن وارد سایت شوید و روی قسمت My AHIMA کلیک کنید 
تا جهت ورود و ثبت اطلاعات صفحه مربوطه را به ش��ما نمایش 
دهد. بعد از ثبت اطلاعات، به پروفایل خود هدایت می  ش��وید تا 

امکان ویرایش یا اضافه کردن سایر اطلاعات را داشته باشید.
خب الان که یکی از اعضای س��ایت هستیم. بد نیست سری 
ب��ه بخ��ش "Certification and Careers" بزنیم. این بخش 
تمامی آزمون ها و گواهی هایی که آهیما در نظر گرفته را ش��امل 

فناوری اطلاعات سلامت
_______________
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می  شود. در این بخش افرادی که متخصص مدیریت اطلاعات 
س��لامت یا انفورماتیک س��لامت هس��تند می توانن��د از طریق 
همایش ها و وبینار ها با هم ارتباط برقرار کنند و در حقیقت برای 
 AHIMA هم��ه افراد و به خصوص افرادی که ب��ه تازگی عضو
ش��ده اند راه مناسبی برای ش��بکه سازی می باش��د. در رابطه با 
گواه��ی ها باید متذکر ش��د ک��ه اعطای آنه��ا در ازای ثبت نام و 

قبولی در آزمون های تعیین شده ی AHIMA  است.
 این انجمن هشت آزمون در فیلدهای مختلف برگزار می کند 

که شامل سه آزمون در حوزه کدگذاری تحت عنوان: 
Certified  "Coding Associate "

Certified Coding Specialist" " و 
 Certified Coding Specialist- Physician-based" "و 

دو آزمون در رابطه با اطلاعات بهداشتی ثبت شده با عنوان 
 " Registered Health Information Technician "

،" Registered Health Information Administrator" و
 یک آزمون با عنوان "متخصص یکپارچگی اسناد 

)Certified Documentation Integrity Practitioner( 
، آزمون هفتم با عنوان " تحلیلگر داده های سلامت

)Certified Health Data Analyst( 
" و آزمون هش��تم با عنوان "  گواهینامه حفظ حریم خصوصی و 

امنیت
)Certified in Healthcare Privacy and Security( 

می باش��د. ش��رایط و ضوابط ش��رکت در هر آزمون به تفکیک در 
سربرگ حاوی نام آنها ذکر شده است.

در بخش "Educations and Events" می توانید دوره های 
کاربردی آنلاین و کتاب های مختلف مرتبط با رشته را پیدا کنید 
ک��ه البته همه این دوره های فوق العاده و کتاب های با ارزش با 

پرداخت هزینه در دسترس شما قرار می گیرند.
و ام��ا در آخرین بخ��ش بازدید این اردوی علمی به قس��مت 
"News and Publication" می رس��یم ک��ه ش��امل مج��لات 
منتشر شده توسط AHIMA و آخرین اخبار فن آوری اطلاعات 

در حوزه سلامت می باشد.
شما می توانید از اطلاعات رایگان این سایت برای به روز نگه 

داشتن دانش خود استفاده کنید.
و اما الان بهتر اس��ت از سایت آهیما خارج شوید و این کلمه 
HIMAA""  ی��ا آدرس https://www.himaa.org.au/  را 

جستجو کنید:
بله، همانطور که یادتون هس��ت این سایت مربوط به انجمن 
مدیریت اطلاعات س��لامت اس��ترلیا می باش��د. این ب��ار ابتدا با 
بخ��ش"Education services"  ش��روع می کنیم؛ که ش��امل 
دوره های کدگذاری و اصطلاحات پزش��کی می باش��د که مدت 
زم��ان دوره ها و هزینه آنها به تفکیک برای کش��ورهای مختلف 

ذکر شده است.
متأسفانه در این سایت امکان ساخت اکانت به صورت رایگان 
را نداریم و بخش��ی تحت عن��وان "Membership"  وجود دارد 
ک��ه افراد می توانند در ازای پرداخت هزینه در بازه زمانی معین از 
مزایای عضویت بهره مند ش��وند و هزین��ه کمتری برای دوره ها 

پرداخت کنند.
بخ��ش دیگری با عنوان "Events" در این وب س��ایت وجود 
دارد که تاریخ مهم ترین رویدادهای این انجمن را نشان می دهد.
برای اینکه با وبینارها، ژورنال ها و انتشارات این انجمن آشنا 
شوید سری به بخش "Our work" بزنید، البته که امکانات این 

بخش رایگان نیستند.
همانطور که متوجه ش��دید برای معرفی این س��ایت از آخر به 
 about" اول پیش رفتیم، پس طبیعتا در آخرین مرحله به قسمت
HIMAA" می روی��م. در این بخش مواردی مانند جایگاه های 
ش��غلی مختل��ف، تاریخچه س��ازمان و نحوه برق��راری ارتباط با 

سازمان توضیح داده شده است.
من ب��ه عنوان دانش��جوی کارشناس��ی ف��ن آوری اطلاعات 
س��لامت بعد از بازدید از وب س��ایت ای��ن دو انجمن دید بهتری 
نس��بت به رش��ته خود پیدا ک��ردم و به آینده این حرف��ه امیدوارتر 
ش��دم؛ آینده ای که هر روزش بیشتر از دیروز به کارشناسان ماهر 

HIT نیاز دارد.
امیدوار و سربلند باشید.

 منابع:
1- Available at: https://ahima.org/
2- Available at: https://www.himaa.org.au
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ال�ف- مخاطب�ان طرح پژوهش�ي 
چه كساني هستند؟ 

مدی��ران  ط��رح  ای��ن  مخاطب��ان 
بیمارس��تان ه��ا و مدیری��ت ف��ن آوری 
اطلاع��ات و ارتباط��ات دانش��گاه علوم 

پزشکی اصفهان 

ب- اهمیت موضوع: 
اطلاعات به عنوان یکی از مهمترین 
منابع در بخش بهداشت درمان هر کشور 
ب��رای برنامه ریزی درس��ت و ب��ه موقع و 
کارآم��دی خدمات این بخش محس��وب 
می ش��ود که در بیمارستانها و سایر مراکز 
بهداش��ت درمان به وسیله سیستم های 
اطلاعاتی گردآوری، ذخیره، سازماندهی 
و پ��ردازش م��ی ش��وند. ل��ذا شناس��ایی 
نیازه��ای اطلاعات��ی مدی��ران و کاربران 
این سیس��تم ه��ا در بیمارس��تانها، برای 
بهبود تصمیم گی��ری و برنامه ریزی موثر، 
تحقق اهداف کارآیی، اثربخشی و کیفیت 

خدمات ضرورتی انکار ناپذیر است. 

ج- پیام های اصلی پژوهش:  
 نیازه��ای اطلاعات��ی مدیر و رئیس 
بیمارس��تان در دو دس��ته اداری و مال��ی 

طبقه بندی شد. 
بخ��ش  اطلاعات��ی  نیازه��ای   
مدیریت اطلاعات سلامت در چهار گروه 
داده ه��ای فرآین��دی ، پرون��ده بیماران، 

آماری و پرسنلی تقسیم بندی شد.
 نیازهای اطلاعاتی واحد فن آوری 
اطلاعات در س��ه دس��ته گ��زارش خطا، 

عملکردی و اداری طبقه بندی شد. 
 نیازهای اطلاعاتی س��وپروایزر در 
دو دس��ته داده های مدیریتی و گزارشات 

آماری طبقه بندی شد. 

د- پیشنهاداتی برای كاربرد نتایج
مش��ترک  جلس��ات  برگ��زاری   
بیمارس��تانها ب��ا طراحان و فروش��ندگان 
ن��رم اف��زاری سیس��تم ه��ای اطلاعات 

بیمارس��تانی در راس��تای ارتق��ا و ب��ه روز 
رسانی این سیس��تم ها و تغییر یا اصلاح 
از  گ��زارش  قاب��ل  اطلاعات��ی  عناص��ر 
س��امانه های م��ورد مطالع��ه بر اس��اس 

نیازهای اطلاعاتی کاربران. 
 آم��وزش کارب��ران س��امانه های 
م��ورد مطالع��ه ب��ه منظ��ور اس��تفاده از 
گزارش��ات برای انجام وظایف حرفه  ای و 

تصمیم گیری در انجام خدمات شغلی. 
 یکپارچ��ه ک��ردن بخش های��ی از 
اطلاع��ات س��امانه های م��ورد مطالع��ه 
ب��ه منظ��ور جلوگی��ری از ورود اطلاعات 
تکراری و صرفه جویی در زمان و هزینه.

 طراحی داشبوردهای مدیریتی بر 
اس��اس نیازهای مدیران توسط طراحان 
و فروش��ندگان نرم افزاری سیستم های 
به  بیمارس��تان  اطلاعات طرف ق��رارداد 
منظور دسترس��ی مدیران ب��ه اطلاعات 
ضروری و تصمی��م گیری های صحیح و 

به موقع در بیمارستان.

استادراهنما: ناهید توکلی
دانشجو : ریحانه توکلی

ترجمان دانش
)پایان نامه کارشناسی ارشد(

بررسی نیازهای اطلاعاتی کاربران با بروندادهای سامانه های اطلاعاتی 
منتخب در بیمارستان های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
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ــت نقش  ــتان بوده اس ــی که مدیر بیمارس به عنوان کس
یک مدیر را در بیمارستان چگونه توصیف می کنید؟

با سلام و عرض احترام خدمت شما و خوانندگان محترم نشریه ژاو.
همانط��ور که می دانید بیمارس��تان ها یکی از پیچیده ترین سیس��تم ها 
هس��تند و بالطبع مدیری��ت در این نظام پیچیده مس��تلزم دانش، مهارت 
و تجربه زیادی اس��ت مخصوصاً مدیریت بیمارس��تان با توجه به ش��رایط 
اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی ایران از س��ختی و پیچیدگی بیش��تری 
برخوردار است. علاوه بر این نقش مدیر به عنوان یکی از ارکان مهم رأس 
هرم تصمیم گیری در بیمارس��تان بس��یار مهم و برجسته است و تقریباً بار 

اصلی گرداندن سیستم بیمارستان بر دوش مدیر می باشد.

ــه چه صورت  ــتان ها ب ــواع بیمارس ــش مدیران در ان نق
می باشد؟

ما در بخش دولتی دو نوع بیمارس��تان داریم: بیمارستان های آموزشی 

نقش مدیر در بیمارستان
مصاحبه با دکتر مجتبی علیزاده 

بهاره مرادی
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشت درمانی

ــر علیزاده عضو  مصاحبه ما با دکت
ــت و اقتصاد  ــز تحقیقات مدیری مرک
سلامت دانشکده مدیریت و اطلاع 
ــته ی  ــکی پیرامون رش ــانی پزش رس
ــتی درمانی  مدیریت خدمات بهداش
ــت، ایشان در سال  غیر مترقبه نیس
ــتان فارابی  ــای اخیر مدیر بیمارس ه
ــای  ــد و تجربه ه ــوده ان ــان ب اصفه
ــد، به  ــه دارن ــن زمین ــی در ای فراوان
ــت  غنیم را  ــت  فرص ــر  خاط ــن  همی
ــان  ــمرده و مصاحبه ای را با ایش ش
از  ــر  بهت ــه  هرچ ــا  ت داده  ــب  ترتی
ــویم.  ــان بهره مند ش تجربیات ایش
ــرح  ــان، ش ــن قدردانی از ایش ضم

مصاحبه در زیر آمده است.

مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی
___________________
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نقش مدیر در بیمارستان

و بیمارس��تان های درمان��ی ک��ه عن��وان و نقش مدی��ر در این 
بیمارس��تان ها کمی متفاوت است. در بیمارستان های آموزشی 
و هیئت امنایی در واقع مدیر بیمارستان با عنوان "معاون توسعه 
مدیریت و منابع" و رییس بیمارس��تان با عنوان "مدیر عامل" در 
چارت س��ازمانی تعریف شده است و در س��ایر بیمارستان های 
آموزش��ی که هیئت امنایی نباشند، بیمارستان های غیرآموزشی 
و صرف��اً درمان��ی مدیر بیمارس��تان با همین عن��وان در چارت 
سازمانی تعریف شده است و در واقع بعد از مدیر عامل یا رئیس 
بیمارس��تان جایگاه دوم تصمیم گیری را خواهد داش��ت. مثلًا 
در مرکز آموزش��ی درمانی الزهرا )س( که هیئت امنایی اس��ت؛ 
رئیس، مدیر عامل بیمارس��تان و مدیر، معاون توس��عه مدیریت 
و منابع بیمارس��تان می باشد. در تقس��یم بندی وظایف، رئیس 
بیمارس��تان معمولًا امور مربوط به پزشکان، درمان و نظارت بر 
کار مدی��ر را بر عه��ده دارد و مدیر کارهای پش��تیبانی و مالی را 

انجام می دهد. 

شرح وظایف مدیر شامل چه مواردی می باشد؟
ش��رح وظایف مدیر نیز ب��ه طور کلی از حض��ور مؤثر در تیم 
اجرایی بیمارس��تان، سیاس��ت گذاری ها و تصمیم های کلان 
گرفت��ه ت��ا برگ��زاری کمیته های بیمارس��تانی، امور پش��تیبانی 
بیمارس��تان، بکارگیری استراتژی های کاهش هزینه و افزایش 
درآم��د و همچنی��ن بهب��ود کیفیت خدم��ات و راهب��ری امور 
اعتباربخشی بیمارس��تان، برنامه ریزی بلند  مدت، میان مدت و 
کوتاه مدت، سازماندهی تشکیلات، کنترل و نظارت بر فعالیت 
بخش ه��ا و واحد ها و همچنی��ن انجام هماهنگ��ی بین آنها را 

شامل می شود.

یک مدیر چگونه می تواند رهبر خوبی باشد؟
یک��ی از لازم��ه های ی��ک مدیر خوب این اس��ت ک��ه رهبر 
خوبی نیز باش��د. در این مقوله جایگاه مدیر بایستی در سطحی 
باش��د که توس��ط کارکنان به ط��ور کامل پذیرفته ش��ده و مورد 

اعتم��اد همکاران باش��د. تبدیل ش��دن به یک مدی��ر، همراه با 
خصوصیت های یک رهبر خوب امری مش��کل و زمانبر بوده و 
در ابتدا با خودس��ازی مدیر و پرهیز از بسیاری رفتارها و عادات 
بد شروع شده و با رفتار صادقانه و صمیمانه توأم با خیرخواهی، 
ایجاد روابط دوطرفه و شناخت گروه های غیر رسمی ادامه یافته 
و مدیر بعد از طی مراحل مختلفی به جایگاه و سرمایه اجتماعی 
دس��ت می یابد که مورد احترام همه قرار گرفته و پیشبرد اهداف 

سازمان در این شرایط بسیار راحت تر خواهد بود. 

ــه بهترین نحو  ــما چگونه یک مدیر ب ــه نظر ش ب
می تواند با کارکنان ارتباط برقرار کند؟

مدیران��ی ک��ه خ��ود را از کارکنان ج��دا کرده و در دس��ترس 
نیس��تند، روابط زیاد و مؤثر با کلیه سطوح سازمان خود نداشته 
و نمی توانند به جایگاه رهبری س��ازمان دست یابند. البته کسب 
هر دو جایگاه مدیریت و رهبری بس��یار دش��وار است و مدیری 
که همه کارکنان از او راضی باش��ند وجود ندارد. اگر بالای 70 
درصد کارکن��ان از مدیر راضی بودند، به نظ��رم مدیر در کارش 
موفق بوده اس��ت، به این خاطر که در سازمان تضاد بین منافع 
سازمان و منافع ش��خصی افراد وجود دارد و در بسیاری اوقات 
منافع افراد با منافع س��ازمان در یک راس��تا نیست. مدیر باید تا 
جایی که امکان دارد منافع فردی را با منافع س��ازمان همراستا 
کند اگر امکان آن نبود یا منافع ش��خصی افراد، منافع سازمان 
را ب��ه خطر انداخت؛ باید منافع س��ازمان را ترجیح دهد. در این 
زم��ان مهارت های رهب��ری می تواند به کمک مدی��ر بیاید تا از 
ایجاد نارضایتی انباش��ته در سیس��تم جلوگیری ش��ود و زمانی 
 که کارکن��ان صداقت در رفت��ار و گفتار و ایجاد عدالت نس��بی
را در ام��ور ببینند در بس��یاری از امور که حتی ممکن اس��ت به 
مذاق آنها خوش نیاید نیز ناراضی نخواهند بود. در نظر داش��ته 
باش��ید که هیچ مدیر یا رهبری بدون محبوبیت نمی تواند موفق 

شود.
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ــت  ــته مدیری ــجویان رش ــه دانش ــما ب ــه ش توصی
خدمات بهداشتی درمانی چیست؟

دانش��جو پس از ف��ارغ التحصیلی و با وارد ش��دن به کار، وارد 
فضای جدیدی می ش��ود که تا به حال آن را تجربه نکرده اس��ت  
زیرا در زمان کارآموزی هم کمتر می شود موارد مورد نیاز در عمل 
را با جزئیات فرا گرفت چون مس��تلزم زمان و فراهم بودن شرایط 
لازم است. من اگر به گذشته بازگردم باز هم این رشته را انتخاب 
می کنم و عاش��ق رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی هستم 
به این دلیل که میزان و عمق تأثیرگذاری این رش��ته در س��لامت 
می تواند به مراتب بیش��تر از سایر رش��ته ها باشد؛ اما ضروریست 
که دانش��جو خود را در زمان تحصیل به ابزار لازم مس��لح سازد. 
توصیه ام به همه دانشجویان عزیز مطالعه بسیار زیاد، کاوشگر و 
علاقمند بودن به مباحث بسیار گسترده حوزه مدیریت بیمارستان 
اس��ت لذا اکتفا کردن به مطالب واحد های درسی و کارآموزی ها 
اش��تباه بوده و دانشجویان در همان دوران دانشجویی بایستی به 

اصطلاح بار خود را برای یک دوره کاری عالی ببندند.

ــته مدیریت  ــارغ التحصیلان رش ــما ف به نظر ش
ــرای موفقیت در  ــی ب ــتی درمان ــات بهداش خدم
ــل دروس  ــز یادگیری کام ــود، به ج ــغل آتی خ ش
دانشگاهی لازم است چه مهارت هایی را کسب 

کنند؟
دروس دانش��گاهی ش��اید تنها 30 درصد موارد مورد نیاز باشد 
و س��ایر موضوعات فقط با انجام چند پروژه عملی در محیط های 
کاری به دس��ت م��ی آید. ب��ه جز بعض��ی از مهارت ه��ا از جمله 
مهارت های پژوهش��ی و جس��تجو، کس��ب مهارت های��ی مانند 
گزارش نویس��ی،  تنظیم صورت  جلس��ات و اس��ناد، مهارت های 
هفتگان��ه ICDL و مخصوص��اً  EXCEL  پیش��رفته، پژوهش 
عملیاتی، برآورد نیروی انسانی، کارسنجی، زمان سنجی، فرایند 
نویس��ی و اص��لاح فرایند ه��ا و مدیریت زنجی��ره تأمین در عمل 
بس��یار مفید هستند. همچنین یادگیری و فهم دستورالعمل های 
اعتباربخشی، شاخص ها، مدیریت بحران، آیین نامه کمیته های 
بیمارس��تانی و م��وارد دیگ��ری ازجمله آیین نامه مال��ی معاملاتی 

دانش��گاه، قوانی��ن اداره کار، قوانی��ن تأمین اجتماع��ی، قوانین 
ام��ور قراردادها و برونس��پاری ها، قوانین اداری و اس��تخدامی و 
مدیریت خدمات کش��وری می تواند برای فارغ التحصیلان مفید 
باشد. علاوه بر این داش��تن مهارت های ارتباطی، روانشناسی و 
شخصیت شناس��ی، فن بیان، زبان بدن و فنون مذاکره نیز بسیار 

تأثیرگذار است.

ــه یا  ــر تجرب ــویم اگ ــی  ش ــحال م ــان خوش در پای
ــد، با ما در  ــود داری ــره ای از دوران کاری خ خاط

میان بگذارید؟
یک دوره مدیریتی در ایران برگزار ش��ده بود که من جزو نفرات 
برتر ش��دم و جایزه ی آن س��فر ب��ه ژاپن بود. در همین س��فر که 
در س��ال97رخ داد من در ی��ک دوره ی مدیریتی به مدت6 هفته 
ش��رکت کردم. کش��ور ژاپن به دلیل نقش مسئولیت اجتماعی در 
کمک به کش��ورهای در حال توس��عه این دوره مدیریتی را برگزار 
کرده بود. چیزی که بیش��تر در این کش��ور من را جذب می کرد، 
فرهنگ مبتنی بر کار، تعهد اجتماعی و س��ازمانی آنجا بود. یکی 
از خاطراتی که از کشور ژاپن دارم این است که روزی برای تنظیم 
باد دوچرخه هایی که در اختیار ما گذاش��ته بودند به یکی از مراکز 
خدم��ات دوچرخه رفتیم و پس��ری که ای��ن کار را انجام می داد؛ 
هفده هجده س��اله به نظر می رس��ید با عش��ق و حوصله خاصی 
کار ما را انجام داد و زمانی که خواس��تیم اجرت ایش��ان را حساب 
کنیم، گفت که ای��ن کار در ژاپن به دلیل ترویج فرهنگ دوچرخه 
س��واری رایگان است و ما آن موقع بسیار تعجب کردیم که او این 
کار رایگان را چقدر با عش��ق و علاقه انج��ام می دهد و این بلوغ 
فرهنگ��ی و تعهد آنها، حتی برای اف��رادی که هم وطن او نبودند 

برای ما بسیار جالب بود. 

"در هیچ شغلی آینده ای نیست آینده در 
فردی است که آن شغل را دارد." 

جرج کرین



کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی
___________________
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الف- مخاطبان طرح پژوهشي چه كساني هستند؟ 

گیرندگان خدمات سلامت )مردم، بیماران، رسانه ها(
ارائه کنن��دگان خدمات س��لامت )پزش��کان، داروس��ازان، 

پرستاران، ماماها و ...(
مدیران  و سیاست گزاران نظام سلامت )مدیران  بیمارستان، 

دانشگاه،  سازمان غذا و دارو، معاونت بهداشتی و ...(
س��رمایه گذاران و بخش های تولی��دی )کارخانجات دارویی، 

صنایع غذایی، تجهیزات پزشکی و ...(
س��ایر مخاطبین )مثلًا س��ازمان های م��ردم نهاد، خیرین، 

بهزیستی، آموزش و پرورش، مدیران خارج از نظام سلامت(
ب- اهمیت موضوع:

امروزه بیماری های دس��تگاه تنفس��ی ش��یوع بالایی دارند و بر 
کیفی��ت زندگ��ی بیماران تأثی��ر می گذارند. آم��وزش در خصوص 
چنین بیماری ها به روش های مختلف، در دس��ترس و قابل فهم 
مانند اینفوگرافیک می تواند نقش زیادی در پیشگیری از بیماری 
و کاهش هزینه های بیمارس��تانی داشته باش��د و موجب ارتقای 
کیفیت زندگی بیماران تنفسی و صرفه جویی در وقت کادر درمان 

شود.
ج- پیام های اصلی پژوهش:  

کتاب��داران پزش��کی می توانند نیازهای اطلاعات س��لامت 
بیماران تنفسی را شناسایی کنند. 

طراح��ی اینفوگرافیک ها در خصوص بیماری های تنفس��ی 
موجب تس��هیل آم��وزش به بیماران تنفس��ی جه��ت بهبود روند 

درمان و کنترل بیماری و کاهش هزینه های درمان می شود.
 مشارکت کتابداران پزشکی با تیم درمان در تهیه بسته های 
اطلاعات��ی منج��ر به صرفه جوی��ی در وقت تیم درم��ان و ارائه-

دهندگان سلامت می شود. 
د- پیشنهاد براي كاربرد نتايج:

از مش��ارکت کتابداران و اطلاع رس��انان پزش��کی با تیم درمان 
جهت نیازس��نجی آموزش��ی بیماران، آموزش بیمار و تهیه منابع 

آموزشی مورد نیاز بیماران استفاده شود.

ترجمان دانش طرح پژوهشی

مجری طرح: دکتر فیروزه زارع  فراشبندی
همکاران طرح: مهدیه بهبودی، دکتر مرتضی امرایی و دکتر سمیه صادقی

تهیه بسته های اطلاعاتی برای بیماران تنفسی شهرستان بافق به روش اینفوگرافیک



او
ی ژ

نگ
ره

، ف
می

عل
ه 

ری
ش

ن
14

01
د 

فن
س

/ ا
 9

ره 
مـا

ش

12

پرداخ��ت  از جیب ب��ه دلیل تأثی��ر آن بر 
رفت��ار بیم��اران در س��ال های اخیر مورد 
توجه زیادی قرار گرفته اس��ت و می توانند 
ب��ر روی مق��دار مراقبت های بهداش��تی 
م��ورد نی��از تأثی��ر بگذارن��د. پرداخ��ت از 
جیب ع��لاوه بر کاهش در اس��تفاده غیر 
ض��روری از خدم��ات، می تواند اس��تفاده 
از خدم��ات پیش��گیرانه خاص را تش��ویق 
کن��د و هزینه ه��ای رفتار ناس��الم را برای 
بیم��اران افزای��ش  دهد تا انگی��زه  هایی 
برای پیش��گیری ) از جمله واکسیناسیون 
و غربالگری( و یک سبک زندگی سالم تر 

ایجاد کند.
 پیش��گیری فعالیتی اس��ت که با هدف 

حفاظ��ت از خ��ود و بیمه انجام می ش��ود 
و ش��امل پیش��گیری اولیه و ثانویه است. 
پیش��گیری اولی��ه احتم��ال بیم��اری را با 
تطبی��ق رفتاره��ای مرتب��ط ب��ا س��لامت 
بیم��اران و ارائ��ه فعالیت های بهداش��تی 
و ارتقا دهنده س��لامت )واکسیناس��یون( 

کاهش می دهد.
 پیش��گیری ثانویه از طری��ق مداخلات 
پزش��کی، به عنوان مث��ال معاینه، تجویز 
دارو و غربالگری تشخیصی )مانند اسکن 
و ماموگراف��ی( آس��یب پذی��ری در براب��ر 

بیماری را کاهش می دهد.
در م��دل بیم��ه، ای��ن بح��ث مط��رح 
می ش��ود که پیش��گیری و درم��ان اولیه 
جایگزین هستند بنابراین، افزایش قیمت 

ب��ه افزایش  مراقبت ه��ای درمانی منجر 
تقاضا برای پیش��گیری اولیه می شود. این 
وضعیت مرب��وط به مخاط��رات اخلاقی 
اس��ت و به ای��ن صورت تعریف می ش��ود 
که احتم��الا بیمه مراقبت ه��ای درمانی، 
از پیشگیری اولیه جلوگیری کند. پوشش 
بیمه ای برای مراقبت های درمانی ممکن 
است استفاده از خدمات پیشگیرانه ثانویه 
طراحی ش��ده برای تش��خیص زودهنگام 
ی��ک بیم��اری را تش��ویق کن��د. بنابراین، 
ــه ممکن  ــان ثانوی ــگیری و درم پیش
ــا جایگزین؛  ــند ت ــت مکمل باش اس
ــگام تنها در  ــخیص زودهن زیرا تش
ــت که بتوان  ــمند اس صورتی ارزش
ــا مراقبت های درمانی دنبال  آن را ب

تأثیر پرداخت های از جیب بر پیشگیری 
و سبک زندگی مرتبط با سلامت )خلاصه مقاله( 

نویسنده: دکتر رضا رضایتمند و همکاران
تخلیص: آرزو پور هاشمی –دانشجوی کارشناسی ارشد اقتصاد سلامت

اقتصاد بهداشت
___________
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ــرد. پرداخت از جیب می تواند بر  ک
ــبک زندگی مرتبط  ــگیری و س پیش
ــلامت تأثیر بگذارد. این مطالعه  با س
بر پرداخت های خارج از جیب که ناش��ی 
ازپرداخت های مس��تقیم و تسهیم هزینه 

است، تمرکز دارد.
تاثیر پرداخت از جیب مردم بر رفتار 

سالم و پیشگیری اولیه:

پرداخت  های مشارکتی بر تعداد بیماران 
دارای رفتار ناس��الم که به مشاوره فشرده 
ارجاع داده می ش��وند تأثی��ر منفی دارد. 
هنگام��ی که بیم��اران ملزم ب��ه پرداخت 
هزینه برای مشاوره هستند، سطح ارجاع 
تا 97% کاهش می یاب��د. نوع طرح بیمه 
درمانی نیز بر رفتار مرتبط با سلامت تأثیر 
می گذارد. به عنوان مثال، افرادی که در 
برنامه های سلامت مصرف کننده محور 
و ط��رح های بهداش��تی با فرانش��یز بالا 
ثبت نام کرده اند، نس��بت به هزینه های 
گاه تر هستند و  مراقبت های بهداش��تی آ
احتمال بیش��تری دارد که نسبت به افراد 
دارای پوش��ش بیمه سنتی، رفتاری سالم 
از خود نشان دهند. این به این دلیل است 
که چنین طرح هایی جنبه ای از مشارکت 
هزین��ه  پرداخ��ت  در  را  مصرف کنن��ده 
مراقبت های بهداشتی به همراه می آورد.

تاثیرپرداخ�ت از جی�ب م�ردم ب�ر 

پیشگیری ثانويه:

به منظور بررس��ی تأثیر تس��هیم هزینه 
بر پیش��گیری ثانوی��ه، متغیره��ای پیامد 
مختلف، مورد بررسی قرار گرفته اند که به 
دو گروه اصلی تبعیت از دارو و استفاده از 

خدمات پیشگیرانه طبقه بندی می شوند.
ش��واهد ق��وی وج��ود دارد که نش��ان 
می ده��د هزینه های داروه��ای تجویزی 
از نظ��ر پرداخت ه��ای مش��ارکتی یا بیمه 
مش��ترک و همچنین انواع مختلف طرح 
ه��ای بیمه س��لامت بر پایبن��دی به دارو 
تأثی��ر منفی می گ��ذارد که ممکن اس��ت 
پیامده��ای نامطلوب��ی ب��رای س��لامتی 
داش��ته باش��د، به طور خاص طبق یک 
مطالعه، ارائه بیمه مش��ترک 25 درصدی 
تغییری در تجویز داروهای ضروری قلب 
ایجاد نمی-کن��د و عواقبی برای مراقبت 
ه��ای مربوط به س��کته حاد می��وکارد در 
بیماران مس��ن ندارد. یافته های مطالعه 
دیگری نش��ان داد که یک تغییر کوچک 
در پرداخت مش��ارکت و بیمه مش��ارکتی 
تأثیری اساس��ی بر نتیجه ندارد، در حالی 
که تأکید کرد که تأثیر یک تغییر بزرگ در 
پرداخت مش��ارکتی نیاز به بررس��ی بیشتر 

دارد.
همچنین برخی ش��واهد نش��ان دهنده 
تأثی��ر منف��ی تس��هیم هزین��ه بیم��ار بر 
اس��تفاده از خدم��ات پیش��گیرانه توصیه 
ش��ده )مانند مش��اوره، غربالگری فش��ار 
خون، پاپ اس��میر و ماموگراف��ی( دارد. 

طبق یافته های یک مطالعه، فرانش��یز و 
بیمه مش��ترک تأثیر منفی بیشتری نسبت 
به پرداخت مش��ارکتی دارند. عدم پوشش 
بیم��ه درمانی اس��تفاده از برخی خدمات 
پیش��گیرانه را نیز کاه��ش  می دهد. نوع 
ط��رح س��لامت  می تواند به ط��ور قابل 
توجهی بر غربالگری سرطان و فشار خون 
و همچنین غربالگری س��طح کلس��ترول 
تأثیر بگذارد. اگر چه پرداخت مش��ارکتی 
ویزی��ت مطب، تأثیر منف��ی قابل توجهی 
ب��ر معاین��ات جام��ع دارد، ام��ا تأثیری بر 
تقاضای آزمایش های غربالگری سرطان 
ن��دارد. در مقابل، یافته های یک مطالعه 
نش��ان دهنده اثر منفی قاب��ل توجهی از 
تسهیم هزینه بر نرخ پاپ اسمیر دریافت 
شده توسط زنان 45 تا 65 ساله است که 
این اثر ممکن اس��ت فقط برای زنان کم 

درآمد قابل توجه باشد.

تأثیرپرداخت از جیب بر رفتار سالم:

اگر بیمه گر قادر به مشاهده رفتار بیمار 
یا اس��تنباط سطح پیش��گیری از خسارت 
نباشد، سطوح بالاتر پوشش بیمه انگیزه 
رفت��ار س��الم را کاهش می ده��د. از این 
رو پوش��ش ناقص بیم��ه درمانی به دلیل 
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تس��هیم هزینه ها راه حلی برای رفع این 
مشکل تلقی می شود.

بنابراین، حتی اگر رفتار س��الم را بتوان  
ب��ا انگیزه های مختلف ترویج کرد، نقش 
پوش��ش بیم��ه س��لامت و پرداخت های 
خ��ارج از جیب هنوز به ص��ورت تجربی 
مش��خص نش��ده اس��ت. علاوه بر این، 
ب��رای برخ��ی از رفتارهای ناس��الم مانند 
سیگار کشیدن که تمایل به اعتیاد دارند، 
اعتیاد ف��ردی و تحمل اجتماعی نیز می 

تواند نقش مهمی داشته باشد.

بر  م�ردم  از جی�ب  تأثیرپرداخ�ت 

استفاده از خدمات پیشگیرانه:

اگ��ر ف��رض بر این باش��د ک��ه مصرف 
کنن��دگان ب��ه پیش��گیری و درم��ان ب��ه 
عن��وان مکم��ل ن��گاه می کنن��د ن��ه به 
عن��وان جایگزی��ن، این بدان معناس��ت 
که پوش��ش بیمه ای برای مراقبت های 
درمانی ممکن اس��ت استفاده از خدمات 
پیش��گیرانه طراحی شده برای تشخیص 
زود هن��گام بیماری را تش��ویق کند. این 
عمدتا به این دلیل است که تشخیص زود 
هنگام تنها در صورتی ارزشمند است که 
بتوان آن را با مراقبت های درمانی دنبال 
کرد. برای اثبات این استدلال، باید نشان 
داد که مقالات منتشر شده موجود  فقط 
رابطه بین اش��تراک هزینه برای خدمات 
پیش��گیرانه و اس��تفاده از آن ها را بررسی 

می کنن��د. آن ه��ا بیش��تر به ای��ن نتیجه 
می رس��ند ک��ه پرداخت ه��ای از جی��ب، 
اس��تفاده از خدمات پیشگیرانه را کاهش 
می دهد، زیرا آنه��ا را پرهزینه تر می کند.  
ب��ا این حال، این س��وال که آی��ا پرداخت 
از جی��ب  برای مراقبت ه��ای درمانی می 
تواند محرک رفتار س��الم باشد یا مردم را 
به اس��تفاده از خدمات پیش��گیرانه حتی 
زمان��ی که بیمه نیس��تند تش��ویق کنند، 
هنوز بی پاس��خ مان��ده اس��ت. نتایج این 
مطالعه از این مفهوم حمایت می کند که 
تس��هیم هزینه علاوه بر کاهش پایبندی 
به دارو و استفاده از خدمات پیشگیرانه بر 
پیشگیری ثانویه نیز تأثیر منفی می گذارد.
درنتیجه، تنوع در طرح های مطالعاتی 
مقالات بررس��ی ش��ده در اینجا، تفس��یر 
نتایج و مقایسه را دشوار می کند. علاوه بر 
این، ترتیبات تسهیم هزینه درنظر گرفته 
شده در مطالعات با درآمد واقعی بیماران 

مرتبط نبوده است. 
بنابرای��ن، ارائه توصیه های سیاس��تی 
قوی در م��ورد پرداخت ه��ای از جیب با 
توجه ب��ه رفتار های مرتبط با س��لامت و 
پیش��گیرانه دش��وار اس��ت. با این وجود، 
یافته های این مطالعه از درخواست هایی 
ب��رای بازنگ��ری در نح��وه تأمی��ن مالی 

خدمات پیشگیرانه حمایت می کند.
تصمی��م گیرندگان باید ط��رح پرداخت 
بیمار را بر اس��اس اش��تراک هزینه کمتر 

بیمار برای خدماتی که به غیر از بیماران 
ب��ه طور کلی به نفع جامعه باش��د، برنامه 
ری��زی و طراح��ی کنند. اگرچ��ه معرفی 
به اش��تراک گذاری هزینه ی��ک رویکرد 
کنت��رل هزینه غالب اس��ت، باید در نظر 
گرفت که پایبندی به خدمات پیش��گیرانه 
در واق��ع هزین��ه ه��ای مراقب��ت ه��ای 
بهداش��تی را کاهش می ده��د. بنابراین، 
افزای��ش پایبندی به خدمات پیش��گیرانه 
و همچنین تشویق مردم به دنبال کردن 
ی��ک س��بک زندگی س��الم ت��ر می تواند 
رویکرد مهار هزینه مؤثری باش��د که باید 
توس��ط تصمیم گیرندگان مورد توجه قرار 

گیرد.
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خشم مانند شادی، غم، ترس و لذت 
یک احساس است، احساس طبیعی که 
همه انسان ها آن را تجربه می کنند. اما 
از کودکی به م��ا یاد داده اند که عصبانی 
نشوید عصبانی ش��دن کار خوبی نیست 
و بچه ه��ای خوب عصبانی نمی ش��وند. 
اما لازم اس��ت بدانید که حق مسلم هر 
انس��ان اس��ت که شاد باش��د، عصبانی 
شود، بترس��د و یا غمگین ش��ود. گرچه 
همه افراد خشمگین می شوند اما برخی 
بیشتر از بقیه خشمگین می شوند که این 
هم علل خاص خود را دارد. خش��مگین 
ش��دن بیش از حد برای سلامتی بدن و 

روان مضر اس��ت. از طرفی برخی افراد 
خشمگین ممکن است خشم خود را فرو 
دهند که این کار به سلامتی آنان صدمه 
می زند و یا خش��م خ��ود را روی دیگران 
خالی می کنند که این کار پرخاش��گری 
نامیده می شود و به رابطه فرد با دیگران 

آسیب می زند. 
پرخاشگری با خشم فرق دارد، خشم 
یک احس��اس است اما پرخاشگری یک 
رفتار. احس��اس خش��م یک فرد ممکن 
است برای دیگران قابل مشاهده نباشد 
اما رفتار پرخاشگرانه برای دیگران قابل 
مشاهده اس��ت. پس اگر خشم در رفتار 
نش��ان داده ش��ود، پرخاش��گری نامیده 

می شود.

چه عواملی باعث بروز خشم 

می شوند:

1- عوامل بیرونی: عواملی هستند 
که در محیط زندگی م��ا اتفاق می افتند 
مانند: دیر کردن افراد، معطل شدن در 
اتاق انتظار، تحت فش��ار قرار گرفتن در 

اتوبوس شلوغ و ...
ــی: عواملی که در  2- عوامل درون
درون فرد هستند مانند تجربه هایی که 
در زندگیش��ان داش��ته اند؛ اف��کاری که 
در آن لحظ��ه از ذهن آن ها گذش��ته که 
عموماً منفی می باشند؛ ارزش ها و باورها 
و عوام��ل ذاتی )برخی از اف��راد به طور 
ذاتی دارای آستانه ی تحریک پایین تری 

ملیحه کاهی
 دانشجوی دکترا رفاه و سلامت اجتماعی

کنترل خشم
راهی به سوی رفاه و سلامت
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هستند و سریع تر عصبانی می شوند(.

مراحل خشم :

الف( مرحله پیش از خشم: 
مرحله پیش از خشم مرحله ای است 
ــات روی داده و  ــل اتفاق ک��ه به دلی
ــاس  ــکار منفی، فرد دچار احس اف
ــود مانن��د  ــش می ش ــی و تن ناراحت
بدقولی یک دوس��ت، و اگ��ر ناراحتی و 
تن��ش را برط��رف نکند خود ب��ه خود به 
مرحله خشم نزدیک می رود. نشانه هایی 
که در این مرحله تجربه می ش��ود نشانه 
های برانگیختگی بدنی نامیده می شود 
که احساس گرما در بدن، تندی ضربان 
قل��ب، تنف��س س��ریع و کوت��اه و لرزش 
دستان از جمله این نشانه ها می باشند.  

ب ( مرحله خشم: 
ــرد کنترل  مرحل��ه ای اس��ت ک��ه ف
ــار  رفت و  داده  ــت  دس از  را  ــود  خ
ــان  نش ــود  خ از  ــگرانه  پرخاش
می دهد. رفتارهای پرخاش��گرانه انواع 
زی��ادی دارد ول��ی می توان آن ه��ا را به 
دو دسته تقس��یم کرد: 1- پرخاشگری 
کلام��ی: این نوع پرخاش��گری ش��امل 
جی��غ  زدن،  فری��اد  مانن��د  رفتارهای��ی 
کش��یدن و توهین کردن می باش��د. 2- 
پرخاش��گری  غیرکلامی:  پرخاش��گری 
غیرکلامی ش��امل رفتارهایی مانند پرت 
کردن یا شکستن اشیاء و صدمه زدن به 

افراد می باشد.
ج( مرحله پس از خشم:

 مرحله پس از خش��م مرحله ای است 
ک��ه فرد خش��م خود را به روش��ی تخلیه 
نم��وده و اکنون عصبانی و خش��مگین 

نیس��ت ام��ا احساس��ات دیگ��ری مانند 
خجالت، شرم، پش��یمانی، ترس و ... را 

دارد. 
در ن��گاه اول ب��ه نظر مي رس��د که در 
مواجهه با موقعیت هاي خش��م برانگیز، 

دو راه حل بیشتر نداریم:
1- به درون خود ریختن عصبانیت

 2- بروز دادن عصبانیت

بس��یاري از یافته ه��اي علمي دال بر 
این اس��ت که فرو بردن دائمي خشم به 
عنوان تنها روش مواجهه با موقعیت هاي 
روانشناختي  پیامدهاي  برانگیز،  خش��م 
ناخوش��ایندي را به دنبال خواهد داشت. 
افس��ردگي رایج ترین مش��کل ناش��ي از 
این شیوه است. ضمن اینکه یافته هایي 
ه��م وجود دارد که به درون خود ریختن 
عصبانی��ت باع��ث تأثی��رات نامطل��وب 
جس��ماني نظیر تضعیف سیستم ایمني 
بدن شده و فرد بیش��تر در معرض ابتلا 

به بیماریها قرار مي گیرد.

نشانه های جسمانی خشم: 

درد )ناراحت��ی( مع��ده، تپ��ش قلب، 
برافروختگی )قرمز ش��دن( صورت و یا 
رنگ پریدگی، ، لرزش دس��ت، انقباض 
عض��لات، تنفس س��ریع و س��طحی و 

فشردن دندان ها
روش ه�ای ب�روز پرخاش�گری: 

پرتاب کردن اجسام، هل دادن یا ضربه 
زدن، برخورد فیزیکی با افراد، شکستن 
اجس��ام، ژس��ت های تهدید آمی��ز، رفتار 
منفعلان��ه، ح��الات چه��ره و ب��دن که 

خشم مانند شادی، غم، ترس 
و ل�ذت یک احس�اس اس�ت، 
احساس طبیعی که همه انسان 
ها آن را تجربه می کنند. اما از 
کودکی ب�ه ما ی�اد داده اند که 
عصبانی نشوید عصبانی شدن 
کار خوب�ی نیس�ت و بچه های 
نمی ش�وند.  عصبان�ی  خ�وب 
اما لازم اس�ت بدانی�د که حق 
مس�لم هر انسان است که شاد 
باش�د، عصبانی ش�ود، بترسد 
و یا غمگین ش�ود. گرچه همه 
افراد خش�مگین می ش�وند اما 
برخی بیشتر از بقیه خشمگین 
می شوند که این هم علل خاص 

خود را دارد.
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مؤید خشم اس��ت )نگاه غضبناک، اخم 
کردن، مشت کردن دست ها و غیره(

پیامدهای خشم و خشونت:  

به ش��ما صدمه می زند. خشم، خشم 
می آورد. خشم، عینک های تیره و تاری 
به چش��م ش��ما می-زند و مان��ع از فهم 
مشکل می شود. خشم موجب زور گویی 
و خش��ونت ش��ده و به رواب��ط خانوادگی 

آسیب می رساند.

احساسات محرک خشم: 

هیجان، یأس و ناامیدی، حس��ادت، 
ت��رس، درماندگی، غمگین��ی، تنهایی، 
رفتارهای مخ��رب، بی ملاحظه رانندگی 
کردن، مصرف دارو، ب��ه دنبال درگیری 
بودن، احس��اس ب��ی عدالت��ی کردن، 
منفی بافی، س��رزنش ک��ردن دیگران، 

شخصی سازی مسائل.

مهارتهای مورد نی�از در مقابله با 
خشم: 

شناس��ایی خش��م در خود، شناسایی 
و  خ��ود  در  پرخاش��گرایانه  رفتاره��ای 
دیگ��ران، شناس��ایی پیامده��ای بالقوه 
بروز چنین رفتارهایی در خود و دیگران، 
شناس��ایی نش��انه های جس��مانی بروز 
خشم، ایجاد مهارت های کنترل خشم.

روش هايی برای حفظ آرامش: 

برای حفظ آرامش بیش��تر مواردی از 
جمله ورزش روزانه، داشتن الگوی غذایی 
مناس��ب، خواب کافی، آموزش و انجام 
 ،)Relaxation( آرام س��ازی راه های 
خواب کافی، شناس��ایی احساسات خود 

و نوشتن آنها می-توانند مؤثر باشند.
س��عی کنید عاقلانه تصمیم بگیرید. 
یاد بگیرید که ببخشید و فراموش کنید. 
در انتخاب دوس��تان خ��ود دقت کنید. 

خود و دیگران را سرزنش نکنید.

هنگام عصبانیت چه كنیم؟ 

آرام��ش خ��ود را حف��ظ و مس��ئله را 
مش��خص نماییم. راه حل های ممکن 
را بیابی��م. بهتری��ن راه را انتخ��اب و راه 

انتخاب شده را ارزیابی و اجرا نماییم. 
ــری: در جه��ت کاهش  ــه گی نتیج
اس��ترس گام برداریم، پیش از هر عمل 
فکر کنیم، تفکرات منفی خود را تعدیل، 
مهارت های کنترل خشم را تمرین کنیم 
گاه باشیم که ما قادر به کنترل خشم  و آ

خود هستیم.
منابع:

ویلیام دویل جنتری. مدیریت خش��م. 
 ، بروج��ردی  ترجم��ه: س��عید گرام��ی 
عزیزالله سمیعی. انتشارات آوند دانش: 

 1399
پاتریک ام. ریلی، میش��ل اس، شاپ 
ش��ایر. مدیریت خشم ویژه متخصصین. 
ترجمه: امیرپور ل ، علوی خ. انتشارات 

سایه سخن: 1400
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نیره کثیری
 دانشجوی دکتری سلامت در بلایا

آمادگی در مقابل 
طرح خادمحوادث و بلایا

ج��ان  س��الیانه  بلای��ا  و  ح��وادث   -
صده��ا ه��زار نف��ر را می گیرند. کش��ور 
ایران نیز در زمره کش��ورهای بلاخیز در 
جهان محسوب می ش��ود. در زمانی که 
حادثه ای در جامعه اتفاق می افتد، دولت 
و سازمان های امدادرسان اقدام به ارائه 
کمک خواهند کرد، اما ش��هروندان نیز 

خود باید آماده باشند. 
ــر  ــدر در براب ــما چق ــواده ش - خان

مخاطرات آمادگی دارد؟
ــا برای حوادث و بلایا ناگهانی  - آی

تدابیری اندیشیده اید؟
ــرار  ــرایط اضط ــف ش از کی ــا  آی  -

اطلاعی دارید؟

منظور از آمادگی در مقابل بلايا 

چیست؟

عبارتس��ت از فعالیته��ا و اقداماتی که 
پیش��اپیش برای اطمینان از پاسخ مؤثر 
به اثرات مخاطرات انجام می گیرد. این 
انفرادی  اقدام��ات می تواند به ص��ورت 
و جمع��ی انجام گی��رد. بنابرای��ن ایجاد 
آمادگ��ی در ف��رد، خان��واده و جامع��ه از 

اهداف آموزش همگانی می باشد.

بلايا  برابر  ضرورت آمادگ�ی در 
چیست؟

ــف  مختل ــاي  بلای و  ــوادث  ح
ــان داد که بسیاري از  درکشور نش
خانواده هاي ایرانی آمادگی مقابله 

با بلایا در جامعه را ندارند. 
وقوع این س��وانح که تلف��ات جانی و 
مالی بی ش��ماري به همراه داشته، لزوم 
توج��ه و آمادگ��ی لازم ب��راي مقابل��ه با 
س��وانح را فراهم آورده اس��ت. براساس 
مطالع��ه  ای که در س��ال 1391 توس��ط 
آم��وزش  و  درم��ان  بهداش��ت،  وزارت 
پزش��کی در مورد آمادگ��ی خانواده هاي 
ایرانی از طریق نظام شبکه بهداشتی در 
کشور انجام ش��ده نشان داد که آمادگی 
خانوار ایرانی در برابر بلای در آن س��ال 
8/5 درص��د ب��وده که با اج��راي برنامه 
ارزیابی و آموزش آمادگی خانوار در سال 
94، این میزان به 9 درصد رسیده است. 
این بدان معناس��ت که س��طح آموزش 
گاه��ی عموم��ی مردم در م��ورد این  و آ

سلامت در بلایا و فوریت ها
______________
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موض��وع در حد پایینی ق��رار دارد و لازم 
است که با برگزاري آموزش هاي عمومی 
در مورد وقوع حوادث ناگوار، حساسیت 
نسبت به اهمیت این موضوع را افزایش 
گاه��ی م��ردم در م��ورد  داد. افزای��ش آ
خطرات ناشی از بلایاي طبیعی و ایجاد 
تغیی��رات رفتار در مردم ض��رورت دارد و 
ش��هروندان باید اعتقاد پی��دا کنند که با 
فراگیري آموزش هاي مناسب می توانند 
در پیش��گیري از بلایا و بالابردن درصد 
ایمن��ی و کاهش خس��ارات و کمک به 

دیگران در حادثه مؤثر باشند. 
به منظور تامین مرجعی مناسب برای 
آم��وزش اف��راد جامع��ه برای اق��دام در 
ش��رایط اضطرار، هلال احمر جمهوری 
اسلامی اقدام به برگزاری طرح خادم با 
ش��عار"خانواده آماده، جامعه آماده" کرده 
اس��ت. ه��دف از برگزاری ط��رح خادم 
آماده س��ازی م��ردم در براب��ر حوادث، 
ارتق��اء توانمن��دی آن��ان ب��رای مقابله با 

مخاط��رات و افزایش ت��اب آوری جامعه 
ایرانی می باش��د. ای��ن دوره ها به صورت 
حض��وری، نیم��ه حض��وری و ی��ا غی��ر 
حض��وری کمک ه��ای اولی��ه، آمادگی 
در براب��ر مخاط��رات و مدیریت اجتماع 
مح��ور س��وانح را آم��وزش می دهند. از 
آنجایی که دانش��جویان فرصت شرکت 
در کلاس ه��ای حض��وری را ندارند این 
بهتری��ن فرصت ب��رای آنهاس��ت که به 
ص��ورت مج��ازی دوره ه��ا را بگذرانند. 
لازم به ذکر اس��ت دوره های مجازی به 

صورت کاملًا رایگان می باشد.
در حال حاض��ر با مراجعه به س��ایت 
  h t t p s : / / l e a r n . k h a d e m . i r
می ت��وان در این دوره ها ش��رکت کرد. از 
دیگر محاس��ن دیگر ای��ن دوره دریافت 
گواه��ی معتبر پس از ش��رکت در آزمون 
پایان��ی اس��ت. درصورتیکه ب��ه صورت 
مج��ازی در این دوره ها ش��رکت کنید، 
72 س��اعت پ��س از قبول��ی در آزمون، 

می توانی��د گواهینام��ه خود را از س��ایت  
edu.khadem.ir دریافت نمایید. 

منابع:
1-مه��ری س، صالحی الف، مهری 
ق، ایمان��ی م. )2018(. بررس��ی تاثی��ر 
آموزش های س��رپایی بر میزان آمادگی 
گاهی خان��وار؛ مطالعه موردی برنامه  و آ
ملی خادم اس��تان خراس��ان ش��مالی. 
فصلنامه علمی پژوهشی امداد و نجات. 

18-32 . 2018 .10)4(
ع.  ح،توان��ا  ع،خانک��ه  2-اردلان 
درس��نامه س��لامت در حوادث و بلایا: 

انشارات مهرراوش؛1395
3-Available at: https://learn.

khadem.ir/
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بخش فرهنگی

.حجاب ايران
.جمعه قالی

. »معیار اصلی مطالبه گری، نقد صحیح است«
.حلقه طلايی

.جايی كه تکراری نمی شود
.شبکه ی فريب



خلاصه مقاله »نگاه تطبیقی به رویکرد قرآن کریم و 
سیاست جمهوری اسلامی در طرح موضوع حجاب«
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فرهنگ س��ازی در نظام اجتماعی و ایجاد تحول فرهنگی در 
جامعه، تابع اصول و آیین هایی اس��ت که بی توجهی به آن اصول 
و زیر پاگذاش��تن آن آیین، چه بس��ا به نتیجه عکس می انجامد. 
اس��لام، یک نظام دینی اس��ت که بر فرهن��گ، باورها و اخلاق 
م��ردم، اثر بنیادین گذاش��ته اس��ت. به همی��ن دلیل، ب��ا ایجاد 
تح��ول مثب��ت در فرهنگ و اجتماع، به کام یابی چش��م گیری در 
جامعه ه��ای گوناگون دس��ت یافته اس��ت. اس��لام در برخورد با 
جامعه ه��ای انس��انی، اصولی مانن��د میانه روی، م��دارا، تدرج و 
حفظ کرامت و عزت انس��انی و روش ه��ا و آدابی مانند مهرورزی، 

الگوسازی و موعظه را مبنای کار خود قرار داده است.
بزرگان و خبرگان تعلیم و تربیت بر این باورند که آموزش افرادی 
که ذهنش��ان از موضوعی که قرار است درباره آن آموزش ببینند، 

تهی اس��ت، از آموزش کس��انی که آموخته های ناقص یا غلط در 
ذهن دارند ، بس��یار ساده تر است. مقایس��ه وضعیت دوران پیامبر 
اکرم)ص��ل الله علیه و آله و س��لم( ب��ا دوران حضرت علی)علیه 
ــول  الس��لام( ، گواه��ی ب��ر ای��ن موضوع اس��ت. حضرت رس
اکرم)صل الله علیه و آله و سلم( به علی)علیه السلام( 
ــر تنزیل قرآن به  ــی فرماید: یا علی! مردم با من بر س م
ــر تأویل قرآن خواهند  ــتند، ولی با تو بر س جنگ برخاس

جنگید. 
پیامبر باید جامع��ه ای را که با مفهوم وحی و قرآن بیگانه بود، 
به دین داری فرا می خواند، ولی حضرت علی)علیه الس��لام( باید 
جامع��ه ای را که به کج فهمی دینی دچار ش��ده و تزلزل به ارکان 
دین��ی آن راه یافت��ه بود، اصلاح می کرد و به س��وی دین حقیقی 

رهنمون می ساخت که بی شک، این کار بسیار پیچیده تر بود. 
در جامع��ه ایران، ب��ا توجه به حج��م گس��ترده تبلیغات رژیم 

 حجـــــاب ایــــــران

دکتر مریم حاج عبدالباقی /  دکترای علوم قرآنی
تخلیص: امیرحسین فرزان کیا

اندیشه 
____
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پهلوی در زمینه کش��ف حجاب، غرب زدگی عمومی مردم و رفتار 
دین داران، م��ردم با مفهوم حجاب، بیگان��ه نبودند. با این حال، 
انتظار نمی رفت با تلاش ساده حکومت اسلامی، با معنا، ضرورت 
و جنبه ه��ای گوناگون آن به طور کامل آش��نا ش��وند و دوباره به 
راحتی حجاب را بپذیرند؛ زیرا به شبهه و ذهنیت منفی دچار شده 
بودند. از یک سو، در نگاه بسیاری از زنان و مردان تحصیل کرده، 

حجاب نشانه عقب ماندگی و بی حجابی نشانه پیشرفت بود. 
از س��وی دیگ��ر، در ن��گاه گروه��ی دیگ��ر، هم��ه دی��ن، در 
برداش��ت های خش��ک و انعطاف ناپذیر از دین و ش��کل ظاهری 
حجاب خلاصه می شد و پوسته بدون مغزی از شریعت بر رفتارها 
و ذهنیت آنان حاکم شده بود. در این میان، شمار اندکی از افراد 
جامعه توانس��ته بودند خ��ود را از گزند غرب زدگی و تبلیغات منفی 
 رژی��م پهل��وی در امان ن��گاه دارند و به خشک اندیش��ی نیز دچار 

نشوند.
 ب��رای مب��ارزه با یک پدیده، باید ریش��ه های آن را شناس��ایی 
کرد. س��پس ب��ا خش��کانیدن ریش��ه ها، آن پدیده خ��ود به خود 
ناب��ود می ش��ود. می دانی��م که ریش��ه بی حجابی در ای��ران، آغاز 
دسیسه های استعمار غرب برای سلطه بی دغدغه بر منابع کشور 
ب��ود؛ زیرا می دانس��تند وقتی ما را از درون ته��ی کنند، به راحتی 
فرهن��گ آنان را می پذیریم و تس��لیم آنان می ش��ویم. غرب زدگیِ 
س��ردمداران حکومت های قاجار و پهلوی و ش��یفتگی کارگزاران 
ام��ور اجتماعی، فرهنگی و هن��ری در برابر ارزش ها و معیارهای 
غربی را باید از عوامل مهم بی حجابی دانس��ت. بهترین راه مبارزه 
با این پدیده، مبارزه با غرب زدگی است. مبارزه وقتی نتیجه بخش 
اس��ت که به جای مبارزه با معلول، با علت مبارزه ش��ود؛ یعنی در 
ص��ورت مبارزه با غرب زدگی و پررنگ ک��ردن ارزش های خودی و 
هوی��ت ایرانی، بدون پرداختن مس��تقیم به حجاب، زنان بیش��تر 
گاهی بخش��ی مؤسس��ه  ب��ه حجاب روی می آورند. برای نمونه، آ
حس��ینیه ارش��اد و ش��خص دکتر علی ش��ریعتی با طرح نظریه 
»بازگش��ت به خویش« سبب شد جوانان با هویت ایرانی، اسلامی 
و ش��رقی خویش آش��نا ش��وند، به گونه ای که جوان دیگر حاضر 

نمی شد به راحتی از مظاهر غرب استفاده کند، شلوار لی بپوشد و 
تیپ غربی را انتخاب کند. چنین جوانی کم کم برای اثبات هویت 
خویش به لباس و فرهنگ خود رو می آوْرد و احس��اس می کرد از 
این راه بر نفوذ استعمار غرب و غرب زدگی خط بطلان می کشد و 

خود را اثبات می کند. 
در این میان، رفته  رفته پس از پیروزی انقلاب اس��لامی، برای 
روش��ن کردن زاویه های پدی��ده غرب زدگی نه تنه��ا کار فرهنگی 
عمیق و مؤث��ر به ویژه از طریق صدا و س��یما و مطبوعات انجام 
نشد، بلکه روند غرب زدگی از چند سو شدت یافت که آن را برمی 

شماریم:
ــر،  ــدنی کامپیوت ــرل ناش ــرفت کنت ــل پیش ــه دلی  1. ب
ــه ای  لحظ ــادل  تب و  ــات  ارتباط و  ــواره  ماه ــت،  اینترن
اطلاعات و مسئله »جهانی شدن« از نوع امپریالیستی 
ــه رهبر  ــت ک ــدت گرف ــرب ش ــی غ ــم فرهنگ آن، تهاج

انقلاب از آن به »شبیخون فرهنگی« یاد کرد. 
علام��ه ش��عرانی در تعلیق ب��ه »تفس��یر منه��ج  الصادقین« 
می نویس��د: »م��ردم زمان ما می پندارند کش��ف حج��اب زنان از 
لوازم ترقی بش��ر اس��ت، مانند ترقی علوم و صنایع و آزادی رعیت 
و محدود س��اختن ولاة، ولی این سخن غلط است و رفع حجاب 
هم مانند شیوع مسکرات و رواج فحشا و قمار به علت غلبه نصارا 

است و تقلید ضعیف از قوی، ارتباط با ترقی بشر ندارد«.
ــادی،  ــئولیت های اقتص ــه مس ــانی ک ــتر کس  2. بیش
ــتند، به سه  اجتماعی، فرهنگی و هنری را برعهده داش

گروه تقسیم می شوند:
الف( کس��انی که غ��رب زده نبودند، ولی از چگونگی بس��تن 
راه ه��ای نفوذ غرب زدگ��ی و چگونگی هویت آفرین��ی برای مردم 

گاهی نداشتند که بیشتر مسئولان از این دسته بودند؛ آ
 ب( کس��انی که نسبت به این پدیده و آثار شوم آن، بی اعتنا یا 

از اهمیت این مسئله، بی خبر بودند و آن را توهم می پنداشتند؛ 
ج( کس��انی که خود غرب زده بودند و خواس��ته یا ناخواسته با 
محص��ولات فرهنگی و هن��ری خود یا تصمیم ه��ای فرهنگی و 
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اجتماعی خویش، زمینه غرب زدگی را هموار می کردند که اقلیت 
را تشکیل می دادند.

ــلامی  ــاط ضعف نظام جمهوری اس ــتباه و نق  3. اش
و  ــان  ــز جوان ــبب گری ــته س ناخواس ــا  ی ــته  ــز خواس نی
ــان به دامان  ــدن آن ــام و درغلتی ــردگان از نظ تحصیل ک

بیگانگان می شود. 
ب��رای نمونه، ضعف در جنبه های علمی و پژوهش��ی س��بب 
می ش��ود جوانان دانش پژوه، زمینه پژوهش و پیش��رفت علمی و 
تحصیلی را در خارج از ایران دنبال کنند. ضعف سیاسی نظام نیز 
آن اس��ت که صدای مخالف را برنمی تابد و چندصدایی را هرج و 
مرج می پندارد. نمونه ضعف اقتصادی و اجتماعی نیز آن اس��ت 
که وقتی یک ایرانی، خودرویی ساخت ایران را با خودروی خارجی 
ساخت کشوری حتی آس��یایی مانند کره جنوبی مقایسه می کند، 
درمی یابد که خودروی ساخت ایران کاستی های بی شماری دارد 
ک��ه تنها ب��ه دلیل س��هل انگاری و بی توجهی در سیس��تم تولید، 
کنترل یا توزیع، رخ داده اس��ت. بدین ترتیب، شهروندان از تولید 

ایرانی بیزار می شوند و به محصولات غربی روی می آورند.
در جامعه ای��ران، تبلیغات منفی رژیم ش��اه که چادر را »کفن 
سیاه« می نامید و »کشف حجاب« را »پاره کردن سند رقیت زنان« 
می خواند، ذهن ها را پرآش��وب س��اخته بود. با توجه به گس��ترش 
روزاف��زون تبادل اطلاع��ات از راه ماه��واره، اینترنت و فیلم های 
گوناگ��ون و س��یل تبلیغات فمینیس��تی و اومانیس��تی، روزبه  روز 
برحجم چنین تبلیغاتی افزوده ش��ده است. چون سیاست گذاران 
جامع��ه بر خلاف پیامب��ر از وحی و عصمت بهره من��د نبودند، در 
زمان تجربه کردن حاکمیت دینی، آن چه به جامعه عرضه کردند، 
از اش��تباه و کاس��تی به دور نبود. افزون ب��ر آن، نظام جمهوری 
اس��لامی در جهان معاصر، بی یاور ب��وده و با هجمه ای از انتقاد، 
ریش خند، دش��منی، توطئه، س��کوت یا بی اعتنایی از آن س��وی 
مرزها روبه رو می ش��د و می ش��ود. در صدر اسلام، با چاره اندیشی 
قرآن، زنان حجاب را به راحتی پذیرفتند و حتی حجاب را نش��انه 
شخصیت بخش��ی و آزادمنش��ی خود پنداش��تند. حال که چنین 

تفاوت آش��کاری میان دید عمومی جامعه ایران نسبت به پوشش 
سراس��ری بانوان و دید عمومی مردم مسلمان صدر اسلام وجود 
دارد، عق��ل حکم می کند روش طرح و اجرای حکم اس��لامی و 
پوش��ش در جامعه ایران متفاوت باش��د و ظرافت های بیش��تری 
در آن رعای��ت ش��ود. وظیف��ه نظ��ام پیش از توس��ل ب��ه قانون، 
فرهنگ سازی گسترده با کمک صدا و سیما، سینما و مطبوعات 
در سطح کودکستان ها، مدرسه ها، دانشگاه ها و در مرحله بعد، در 
س��طح جامعه برای موجه جلوه دادن حجاب و پاک کردن ساحت 
آن از شبهه هاس��ت. نظام اس��لامی پیش از بسترسازی مناسب 
فرهنگ��ی برای تبدیل حجاب و چادر به ارزش فرهنگی و علمی، 
آن چه را در ذهن بس��یاری از گروه های اجتماعی با عقب ماندگی 
و بی فرهنگی یکس��ان بود، ب��ر جامعه تحمیل کرد. ش��یوه رفتار 
اس��لام با پدیده های ناپس��ندی مانند برده داری، شراب خواری و 
ربا، سرمشق مناسبی برای جامعه کنونی ماست. در جامعه دوران 
پیامب��ر اعظم)صل الله علیه و آله و س��لم(، با این منکرات از آن 
نظر که تا پیش از آن منکر دانسته نمی شد، با زمینه سازی مناسب 
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برخورد شد. شایسته است در برخورد با بی حجابی و بدحجابی نیز 
روش اصیل اسلامی را الگو قرار دهیم و از افراط و تفریط در این 

زمینه بپرهیزیم.
ضعف دیگر سیاس��ت گذاران پس از اس��تقرار نظام جمهوری 
اس��لامی، رعایت نکردن هم آهنگی در طرح احکام اس��لامی و 
پافش��اری بر اجرای آن هاست. در جامعه ای که احکام اقتصادی 
اس��لام و روح عدالت خواه��ی به ویژه در عرص��ه اقتصادی، گاه 
تعطیل ش��ده و گاه به صورت نیمه تعطیل درآمده اس��ت، شکاف 
فقی��ر و غنی ت��ا حد آزاردهن��ده ای رو به افزایش اس��ت، عدالت 
اقتص��ادی حت��ی در پرداخت هم آهنگ دس��ت م��زد کارمندان 
رعایت نمی شود و پس از گذشت چند دهه از انقلاب، هنوز زکات 
که پس از اقامه نماز از مهم ترین واجبات است، بی سرنوشت رها 
شده است، چرا درباره حکمی از احکام اسلامی به صورت مجرد 
و جدا از بقیه احکام باید چنین پافش��اری شود؟ حکم حجاب در 
ق��رآن کریم در چهارچوب عف��اف، زیبا و ثمربخش خواهد بود نه 
به صورت مجرد از آن. اهمیت دادن به ضرورت کاربرد روس��ری 
و پوش��ش، پیش از توجه به تحریک آمیز نبودن رفتار و پوش��ش، 
س��بب می ش��ود افرادی که ضرورت موضوع برای آن��ان تبیین 
نش��ده است، برای مقابله با طرح نظام، به رفتارهای منفی مانند 
آرایش ه��ای غلیظ و اغراق آمیز چهره روی آورند. ناهم آهنگی در 
تصمیم گیری ها و اختلاف س��لیقه میان اعضای حاکمیت نظام 
اسلامی، سبب آسیب پذیری اجرای قاطع حجاب در جامعه شده 
اس��ت؛ زیرا گاه بر ض��رورت چادر و رنگ خاصی تأکید می ش��ود 
و گاه��ی دیگرگونه برخ��ورد می کنن��د. درهم آمیختن عادت ها و 
آداب ایران��ی با حجاب با توجه به واجب بودن احکام اس��لامی، 
کار را پیچیده تر کرده اس��ت. نظام اس��لامی در گام نخست، باید 
حجاب و حدود آن را از دیدگاه قرآنی و اسلامی برای مردم تبیین 
می کرد، سپس آن ها را در پذیرش شکل حجاب آزاد می گذاشت. 
هم چنین چ��ادر را به عن��وان لباس ایرانی، نه اس��لامی معرفی 

می کرد. برای تقویت وحدت مل��ی، »چادر ایرانی« را برمی گزید. 
افزون بر آن، با طراحی مناسب، از ایرادهای چادر ایرانی که مانع 
فعالیت راحت زن در س��طح جامعه می ش��ود، می کاست. در این 
صورت، از عادت ها و آداب ایرانی برای علاقه مند س��اختن مردم 

به حجاب، بیشترین بهره به دست می آمد. 
نظام اس��لامی در اجرای حکم حج��اب، گاه برخی حلال ها 
را ح��رام کرد. برای نمونه، دختران در مدرس��ه های دخترانه باید 
از پوش��ش کامل اس��لامی معاف باش��ند، در حالی که اکنون در 
کلاس و در حضور معلمان زن باید از مقنعه یا روس��ری استفاده 
کنن��د. برخی حتی ع��ذر بدتر از گن��اه آوردند و گفتن��د دلیل این 
کار آن اس��ت ک��ه دختران از درس و علم غافل نش��وند و آرایش 
موی هم کلاسی هایش��ان، حواس آن ها را پ��رت نکند� در حالی 
که سیاس��ت گذاران فرهنگی می توانستند با آزادگذاشتن دختران 
در پوش��ش در دوران یاد شد، حفظ سادگی، پاکیزگی و آراستگی 
را ب��ه آنان بیاموزند. بی ش��ک، زنان جامع��ه در زندگی آینده خود 
به هر س��ه م��ورد نیاز دارند. در پایان می ت��وان به این نتیجه کلی 
دس��ت یافت که موفقیت های جمهوری اسلامی مرهون تبعیت 
و الگوگیری این نظام از اسلام و اصول و روش های قرآنی است 
و ضعف ها و آس��یب هایش، علاوه بر قرارگرفتن در کوران تهاجم 
فرهنگی و مش��کل عمیق غرب زدگی و بی هویتی، فاصله گرفتن 

از روش  ها و اصول اسلامی است.

منب��ع: »ن��گاه تطبیقی ب��ه رویکرد ق��رآن کریم و سیاس��ت 
جمهوری اس��لامی در طرح موضوع حجاب« نوشته مریم حاج 
عبدالباق��ی، فصلنامه علمی- پژوهش��ی فقه، دوره 14، ش��ماره 

52-51، صفحه 186-161، فروردین 1386
منبع عکس ها: دیوید برنت- مجموعه »44روز«
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درس��ت به خاطر ندارم اما فکر می کنم حدودا ده س��اله بودم 
که ماه محرم با ابتدای فصل پاییز هم زمان ش��ده بود. در یکی 
از همین روزها که کنترل به دست جلوی تلویزیون نشسته بودم. 

یکی از برنامه ها توجه مرا به خود جلب کرد...
گروه زی��ادی از مردم، گویا در یک مکان زیارتی، چوب های 
بلند به دست داشتند و به نظر می رسید با آیین خاصی عزاداری 
می کنن��د. به دق��ت به کارهایی ک��ه می کردند ن��گاه می کردم. 
منتظربودم نام آن مکان را در زیرنویس تلویزیون ببینم... "آیین 

قالی شویی- مشهداردهال"
بعد از آنکه برنامه تمام ش��د از مادرم راجع به آیین قالی شویی 
در مشهد اردهال پرسیدم؛ که آیا کتابی در این باره می شناسد؟ 
مادرم پاس��خ داد: بله، اتفاقا ی��ک چنین کتابی را از همان جا 

خریدم زمانی که تو خردس��ال بودی! فکر می کنم آن را بتوانی 
در کتابخانه مان پیدا کنی.

به س��راغ کتابخانه رفتم و آن کتاب را برداش��تم؛ ش��روع به 
خواندن کردم. در ابتدا تاریخچه ای از این مراسم بیان شده بود:
مراس��م قالی ش��ویان مش��هد اردهال ه��ر س��اله در دومین 
جمعه مهر ماه به مناس��بت ش��هادت امامزاده سلطان علی بن 
محمدباقر)ع( در آس��تان این حضرت برگزار می شود. این آیین 
از جمله مراس��م های آیینی کهن ایرانی-اس��لامی است که بر 
اساس بررسی های تاریخی انجام شده، این مراسم و همچنین 
آیی��ن نخل گردانی که ه��ر دو در مناطق مرکزی ای��ران برگزار 
می ش��وند، ریشه در مراس��م های آیینی باستانی ایران همچون 
آیین اسطوره خواهی سیاوشان که مرتبط با مبحث باران خواهی 
و آبیاری کش��اورزی اس��ت، دارد. و با توجه به اقلیم خشک این 

جمعه قالی
درباره آيین قالی شويان مشهد اردهال كاشان

شیوا اسدی 
دانشجوی کارشناسی فناوری اطلاعات سلامت

پدیده
____
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مناطق وج��ود چنین آیین هایی قابل توجیه اس��ت. اما وقتی با 
رویداده��ای تاریخ��ی و ع��زاداری همراه می ش��ود باید به علل 
همراه��ی این دو عنصر با هم، توجه داش��ت. ب��رای اطلاع از 
رویداد تاریخی که س��بب شکل گیری آیین قالی شویان شد، باید 
ب��ه تاریخ 27 جمادی الثانی س��ال 116 هجری برگردیم، روزی 
که امامزاده س��لطانعلی بن محمد باق��ر)ع( در هنگام خواندن 
نماز در مکانی به نام قتلگاه به ش��هادت رس��یدند. این درس��ت 
در زمانی بود که مردم فین ایش��ان را به شهرش��ان دعوت کرده 
بودند تا پیش��وای آنان باشند؛ اما ش��وربختانه زمانی که ایشان 
کاشان را به قصد مش��هد اردهال ترک می کنند، طی نقشه ای 
که حاکمان مش��هد اردهال و قم برای قتل ایشان کشیدند، به 

شهادت می رسند.
 م��ردم فی��ن دو روز پس از شهادت ش��ان از ای��ن خبر مطلع 
می شوند و با بیل و چوب و چماق به اردهال می روند و در نهایت 
در روز س��وم ش��هادت موفق می ش��وند به پیکر مطهر امامزاده 
دست یابند و ایش��ان را در همان قالی سجاده شان می پیچند و 
در چش��مه شازده حسین با تمام سختی ها و موانعی که از جانب 
سپاه حاکم وجود داشت، غسل می دهند. و در این میان اهالی 
خاوه نی��ز به کمک مردم فی��ن می آیند تا امام��زاده را به خاک 

بسپارند.
امروزه مراس��می با همان نمادها و آیین ه��ا، با حفظ اصالت 
واقعه برگزار می شود. به نحوی که اهالی فین قالی را به صورت 
لوله ش��ده با پوششی سبز به دوش می گیرند و از صحن صفا به 
سمت نهر شازده حس��ین)ع( خارج می شوند. گفته می شود در 
آن زمان این مردم فین بودند که قالی را به دوش گرفته و پیکر 
مطه��ر امامزاده را به خاک س��پردند و به همی��ن خاطر در این 
مراسم نیز کسی به جز آن ها، حق دست زدن به قالی را تا زمان 
تحویل مجدد آن به خادمان را ندارد. در جلوی دس��ته فینی ها، 
مردی س��وار بر اسب دیده می ش��ود که از اهالی چهل حصاران 
کاش��ان است و یك جانماز ترمه بر روی شانه راستش قرار دارد. 
مردم، این جانماز را به عنوان نمادی از جانماز حضرت امامزاده 

س��لطان علی )ع ( و این مرد را از نوادگان جانمازدار آن حضرت 
می دانند.

پ��س از م��رد اسب س��وار، گروه��ی از اهالی روس��تای خاوه 
کاش��ان در جلو قالی به عزاداری می پردازند و عَلَمی پوشیده از 
پارچه های س��بز را حمل می کنند. در پی علم سبز نیز دسته ی 
حام��لان قالی به راه خود ادامه می ده��د. به دنبال جوانانی که 
قالی را حمل می کنند دس��ته ای از م��ردم  به راه می افتد که هر 
یک از آن  ها چوبدستی بلندی در دست دارند. این دسته در حال 
حرکت، چوبدستی هایش��ان را در هوا ت��کان می دهند تا صحنه 
مبارزه با قاتلین امامزاده را به صورت نمادین بازسازی کنند. پس 
از رس��یدن به چشمه، قالی را در گوشه ای به زمین می گذارند و 
مردم چوب به دس��ت دور آن حلق��ه می زنند تا به عنوان نمادی 
از غس��ل دادن و تطهی��ر امامزاده با چوب هایش��ان به قالی آب 
می پاشند تا گوش��ه ی آن تر شود. سپس عزم بازگشت می کنند 
این بار از درب ش��رقی وارد صحنی موسوم به صحن »فینی ها« 
می ش��وند و مردم چوب به دس��ت چن��د دور، دور حیاط صحن 
می گردند و س��پس قال��ی به بالای صف��ه در ای��وان بقعه برده 
می  ش��ود تا به ب��زرگان فین و خاوه تحویل گ��ردد. بزرگان پیش 
می آیند تا قالی را تحویل بگیرند اما حاملان نس��بت به تس��لیم 
قال��ی مقاومت می کنند و با تکان دادن چ��وب و به راه انداختن 
معرکه س��عی می کنند بزرگان را از آن دور کنند. سرانجام پس از 
کش��مکش های بسیار، بزرگان فین همزمان با فریاد  "حسین ، 
حسین " و "الله اکبر، الله اکبر " جمعیت حاضر، قالی را تحویل 
می گیرند و به دست نمایندگان خاوه می دهند تا آن را به خادمان 

امامزاده تسلیم کنند.
آن روز من فقط در رابطه با پیش��ینه این مراسم آیینی باشکوه 
تحقیق کردم و تا همین ان��دازه راضی ام می کرد . اما زمانی که 
بیست س��اله شدم- یعنی ده س��ال بعد- به طور اتفاقی دوباره با 
این موضوع روبه رو ش��دم؛ که این بار علاوه بر مطالعه تاریخچه 
آن به موردی پارادوکس��یکال )متناقض نما( در این مراس��م بر 

خوردم که مسبب ایجاد این سوال بود:
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اینک��ه چ��را فق��ط اهالی بخ��ش ه��ای خاصی از کاش��ان 
می توانس��تند در فرایند مراسم حضور فعال داشته باشند و مردم 
دیگر نواحی صرفا بای��د نظاره گر کاروان ع��زاداری می بودند!؟ 

مگر نه اینکه این یک مراسم اجتماعی مذهبی است؟!
همین پرس��ش مرا بر آن داش��ت تا به دنبال مقاله ای در باب 
بررس��ی رفتار متناقض نما مش��ارکت اجتماع��ی و در عین حال 
انحصارگرایی در انجام این آیین باشم. در نهایت مقاله ای یافتم 
که پاسخ پرسشم در آن بود؛ در ادامه بخشی از متن آن را به نقل 

از نویسنده- شهاب پازوکی- بیان می کنم:
»)قالي ش��ویان( یک��ي از نمایش��گري هاي کارواني مذهبی 
منحصربه فرد در ایران اس��ت که با حضور گروه مش��خصی از 
اهالي نواحي مختلف کاشان برگزار مي شود. یکي از ویژگي هاي 
بارز قالي شویان، ایستادگي و مقاومت سرسختانه برگزارکنندگان 
آن در برابر تمایلات مش��ارکت جویانه مردم��ان دیگر نواحي در 
هنگام اجراي این آیین نمایش��ي اس��ت. به عبارتي خصوصیت 
انحصارگرایی آیین ورزی مراس��م قالی ش��ویان باعث شده است 
تا از آن به عن��وان تألیف فرهنگي خ��اص گروهی اجتماعی از 

شیعیان ناحیه کاشان یاد شود«.
وی  همچنین با استناد به ناظرزاده اضافه می کند:

»در حدود فنون نمایشي، در نمایشگري هاي کارواني عموما 
مرز مش��خص و تفکیک کننده ای میان تماشاگران و اجراگران 
وجود ندارد. در این اجراها تماشاگران به صورت شرکت کنندگان 
در نمایش درمي آیند و مش��ارکت در جری��ان نمایش، اجراگر و 
تماش��اگر را هم پیوند و هم پیکر مي س��اخته است. به عبارتي در 
این ش��کل از نمایش��گري-ها، به واس��طه همگاني  بودن آن، 
تماش��اگر و اجراگر هم بازیگر مي ش��وند و نمایش��ي یگانه پدید 
مي آورده اند. به عبارت دیگر گردش��کار )متحرك( بودن، پیوند 
تماش��اگر و اجراگر و تبدیل زیس��تگاه و فضاه��اي همگاني به 
محلي براي عرضه نمایش، س��ه ویژگي مهم و مشخصه اصلي 

مشترك در همه نمایشگري هاي کارواني محسوب مي شوند«.
همان ط��ور که قبلا ذکر ش��د، در مراس��م قالی ش��ویان تنها 

افرادی حق مش��ارکت در فرایند نمایش��گری کاروان��ی را دارند 
که از س��ه طایفه فین، خاوه و چهل حصاران باشند و مردم بقیه 
طوای��ف و زنان و ک��ودکان، صرفا به عنوان تماش��اگر می توانند 
حضور داشته باش��ند. البته باید به این موضوع توجه داشت که 
این مراسم نشانگر وحدت و یکپارچگی میان این سه قوم است 
و از س��ویی دیگر روحی��ه برتري جویي و جدایي خ��واه را با مردم 
بیرون از کیش و طایفه، و به ویژه در تقابل با برخي طوایف بومي 
که اجدادش��ان در به شهادت رساندن امامزاده سلطانعلي نقش 
داش��تند، برمي انگیزد. از همه این ها می خواهیم به مولفه های 
اصلی مشارکت متنقاض نما در این مراسم برسیم که عبارتند از:
مولفه های جنس��یتی و س��نی: در بیش��تر نمایش��گری های 
مذهب��ی ایران بر اجراگری مردانه بنا دارند و زنان به دلیل برخی 
ملاحظات س��نتی و مذهبی و همچنین کودکان و پیرمردان به 
دلیل شرایط سنتی، اجازه مشارکت مستقیم در فرایند را ندارند.

مولف��ه مذهبی-تاریخ��ی: از آن جا که در روای��ات تاریخی و 
مذهبی ذکر شده که تنها اهالی فین و خاوه و چهل حصاران که 
ش��یعه مذهب بوده اند در مراسم غسل و تدفین امامزاده شرکت 
داش��ته اند در نتیجه افرادی فاقد ش��رایط فوق حق مشارکت در 



»مستند مشهد قالی ساخته ناصر تقوایی ۱۳۵۰«
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کاروان نمایش را ندارند.
وراث��ت طایفگ��ی: علاوه بر اینکه س��ه طایفه فی��ن، خاوه و 
چهل حصاران مراس��م قالی ش��ویان را میراث گذشتگان قومی 
خود تلقی می کنند، بر رعایت نقش های تعریف شده ی هر قوم 

و عدم حضور بیگانه نیز تاکید دارند.
خودبیانگ��ری جمعی: افرادی ک��ه این نمایش��گری را اجرا 
می کنند آن را نوعی فضیلت دینی و قومی تلقی می کنند و نشانه 
پایبندی خود تاریخ و مذهب تش��یع و بزرگان دینی می دانند. به 
این ترتیب ش��رکت در این مراس��م همان قدر که انسجام درونی 
س��ه طایف��ه و پایبندی به س��نت های دینی و گذش��تگان را به 
نمایش گذاشته می ش��ود، به همان میزان نیز القا کننده روحیه 
برتری جویی آن ها نس��بت به دیگران است که این موضوع خود 

نوعی خودبیانگری جمعی و قومی محسوب می شود.
ب��ا هم��ه این ش��رح  ها و توصیف��ات باز ه��م به نظ��رم آیین 
قالی ش��ویان مش��هد اردهال به ان��دازه ی س��ال های قدمتش 

جذابیت دارد و صرفا تماشاکردن این کاروان نمایش می تواند به 
اندازه اجراگری آن تجربه ای به یادماندنی و مایه افتخار باش��د. 
حقیقتا ماندگاری یک چنین آیین با ش��کوهی جای تحس��ین و 

سپاسگزاری از مردمان منطقه را می طلبد.

منابع:
شهاب پازوکی،سید مصطفی مختاباد،حس��نعلی پورمند. مطالعه 

ریش��ه های مش��ارکت متناقض نم��ا در نمایش��گری های کاروان��ی 

نمونه موردی قالی ش��ویان مش��هد اردهال کاش��ان. نام��ه هنرهای 

نمایشی.1393

محمد بهرامی،دکتر علی یزدانی. برررسی بنیان،خاستگاه و کاربرد 

آیین های نخل گردانی و قالی شویان مشهد اردهال کاشان. فصلنامه 

ایران شناسی.1400. 2. )5( 
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در اصفهان متولد ش��ده اند و 51 سال ش��ان است. در سال 
1372 تحصیل را در رش��ته کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی 
ش��روع می کنن��د و از نخس��تین فارع التحصیلان دانش��کده  
هستند. برای مقطع ارش��د راهی اهواز می شوند و در دانشگاه 
شهید چمران، محض اطلاع رس��انی می خوانند. انفورماتیک 
پزش��کی را ب��رای دکتری انتخ��اب می کنند و ای��ن مهم را در 

دانشگاه نیو ساوث ولز استرالیا به سرانجام می رسانند.
در دوران دانش��جویی علاقه مند به فعالیت های پژوهشی و 
فرهنگی بوده اند. از برگزاری و ش��رکت در س��مینارهای علمی 
و کارگاه های مختلف تا جش��ن ها و مسابقات داخلی و نمایش 
فیلم در آمفی تئاتر دانش��کده. و البته تشکیل اولین تیم فوتبال 
دانش��کده. این ایام را دوران طلای��ی می دانند. از این علایق و 
فعالیت ها، فوتبال به قوت خودش باقی س��ت. سینما را کمتر 
دنب��ال می کنند اما علاقه مند ژانر دف��اع مقدس اند. کارگردان 
محبوب ش��ان حاتمی کیاس��ت و از آث��ار مرح��وم ملاقلی پور و 

سلحش��ور خاطره ها دارند. در ادبیات، علاوه بر دفاع مقدس، 
اس��اطیری و تاریخی نیز ژانرهای مورد علاقه ش��ان است و با 
رمان ه��ای جدید رابط��ه ای ندارند؛ چه داخل��ی و چه خارجی. 
مخاط��ب نوش��ته های حجت الاس��لام حدادپور ان��د. از آث��ار 
نویسندگان قبل از انقلاب، ترجمه های احمد آرام را خوانده اند 

و کتاب های زرین کوب و آل احمد را مطالعه کرده اند.

سابقا به نقل از خودش��ان توفیق و افتخار معلمی داشته اند 
و  پژوهش��ی  مع��اون  دانش��کده  آموزش��ی  ش��وراهای  در  و 
مدیرگروه بوده اند و در حال حاضر ریاس��ت دانش��کده مدیریت 
و اطلاع رس��انی پزش��کی را عهده دار هس��تند. حل مشکل در 
جامع��ه و خلق ثروت دو مش��خصه مهم و مورد تاکیدش��ان در 
امر آموزش و مدیریت اس��ت. ب��ا دکتر علی رضا رحیمی گفت و 

گو کرده ایم: 
: آق�ای دکت�ر ش�ما دانش�جو را چه کس�ی 

می دانید؟

»معیار اصلی مطالبه گری، نقد صحیح است«

دکتر علی رضا رحیمی، مصاحبه با 
ریاست محترم دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی

شیوه
____



او
ی ژ

نگ
ره

، ف
می

عل
ه 

ری
ش

ن
14

01
د 

فن
س

/ ا
 9

ره 
مـا

ش

30

- مق��ام معظ��م رهبری همیش��ه یک��ی از خصوصی��ات اولیه 
دانش��جو و دانش��جو بودن را مطالبه گری به ح��ق در چهارچوب 
قانون اساس��ی نظام می دانند. این مطالبه طیف وسیعی دارد. در 
صحنه بودن دومین ش��اخصه اش است که دانشجو در عرصه ها 
و اتفاق��ات مختلف��ی ک��ه در نظام مق��دس جمهوری اس��لامی 
می افتد، پیش��ران باشد. همین طور در عرصه های نظام آموزشی 
و دانش��گاهی که ش��امل بحث های پژوهش��ی، مال��ی، صنفی، 
آموزشی و مس��ائل مرتبط با این حوزه است. باید پای اشکالاتش 
بایس��تد و نقد صحیح کند. نقد صحیح یکی از اصول مهمی ست 
که بارها مقام معظم رهبری تاکید داش��ته اند دانش��جو باید آن را 
بداند. باید روش آن را در این حوزه بلد باش��د. در رابطه با موضوع 
ی��ا پدیده ای که باید نق��د کند، معایب و مزای��ای آن را بداند و بر 
اساس مشکلاتی که از معایب آن پدیده بر می آید و توجه به مزایا، 
راه ح��ل ارائه کند. مطالبه گری و نقد صحیح در چهارچوب قانون 
اساس��ی این است. قطعا ]عرصه[ سیاسی هم یکی از بحث های 
مطالبه گری دانشجوس��ت. باید بایس��تد پ��ای مطالبه گری های 
سیاسی اش، فرهنگی اش و مس��ائلی که مرتبط با حوزه و زندگی 
دانش��جو اس��ت. حتی در جامعه. این دو خیلی مهم است. نکته 
آخ��ری که من باب یکی از مهم ترین چیزها اول من خودم س��عی 
کرده ام و می کنم -چون خودم را هم هنوز یک دانش��جو حساب 
می کنم- این اس��ت که کنار علم، تهذیب نفس هم مهم اس��ت. 
دانش��جو برای تهذیب نفسش باید برنامه داشته باشد. قطعا قبول 
اس��ت که س��اختار دانش��گاه باید به این امر کمک کند. بالاخره 
س��اختارهای فرهنگی ما باید زیر س��اخت لازم را برای کمک به 
دانش��جو برای تهذیب ایجاد کند. این صد در صد درس��ت است 
ولی من می گویم که هیچ وقت ایده آل نیس��ت. دانشجو خودش 

باید منشا و منبع تهذیب باشد. این آخرین نکته.
: در بحث مطالبه گری دانش�جو که فرمودید، 

معیار آن چیست و چگونه باید باشد؟
-معیار اصلی  اش بلد بودن نقد اس��ت. یعنی به نظرم دانشگاه 
نقش��ش در این قضیه موثر اس��ت که کارگاه ه��ای تفکر انتقادی 
را برای دانش��جو برگزار کند. تفکر انتق��ادی یکی از مهارت های 

بس��یار ضروری برای دانش��جو و حتی برای استادش��ان اس��ت. 
خیلی وقت ها من اس��اتید را هم وقتی در حوزه  های مختلف نگاه 
می کنم، برخی ش��ان در تفکر انتقادی لنگ می زنند. ]این[ یعنی 
همان راهی که در ]زمان[ دانش��جویی یاد گرفته اند و نادرس��ت 
بوده. ارتقا س��طح تفکر انتقادی در اقش��ار جامعه به نظرم یکی از 
کارهای خیلی زیربنایی س��ت. در فتنه اخیر دیدیم که این ضعف 
است. خیلی هایی که بازی می خورند، خیلی هایی که ناخوداگاه و 
نه عامدانه، جاهلانه وارد بازی شدند، ضعف شان از همین قضیه 
بود. نقد وارد است ولی به هر شیوه ای نمی شود نقد کرد. به هر راه 
و به هر ابزاری نمی ش��ود نقد ک��رد. یعنی هیچ کس ]چنین نقدی 
را[ نمی پذیرد. بنده در استرالیا هم که زندگی می کردم، آن جا سر 
یک مقطع مالی و اقتصادی بازنشس��تگان ریختند در مرکز شهر 
س��یدنی. شیشه ش��کاندند، آتش زدند، راه بند آوردند، اتوبوس ها 
را متوقف کردند و... بعد هم پلیس آمد جمع ش��ان کرد رفتند. راه 
دارد. در ه��ر جامع��ه ای اتفاق می افتد و ه��ر جامعه ای هم برای 
این قضیه راه دارد. راهکار و درگاه گذاش��ته است. مدیران این جا 
نقش شان مهم اس��ت که این درگاه را وسیع ترش کنند. گیرایی و 
تحمل و ظرفیت خودشان را بالاتر ببرند و از هر فرصتی برای این 

نقد و نقدپذیری استفاده کنند.
: اش�اره کردی�د ب�ه اعتراض�ات اخی�ر که در 
دانش�گاه ش�اهدش بودی�م. به نظر ش�ما در 
سطح قشر دانش�جو، چرا مطالبات این گونه 
بروز پیدا کرد و تفاوتی در بیان خواس�ته ها با 

آن چه که در خیابان ها رخ می داد نبود؟
-این اشکال وجود داشته است. به نظرم در دانشجو هم نبوده 
است. مجموعه های دانشگاهی و مجموعه های مدیریتی باید به 
فکر برگزاری نشست های منظم با دانشجویان، اساتید و کارکنان 
ب��رای انتقال نظرات ش��ان، انتقادات ش��ان، پذی��رش و تفاهم و 
اجماع راجع به نقد و نظر و پیشنهاداتی که دارند باید باشد. قبلش 
هم این اش��کال بود... ببینید ما سیاس��ت مدونی برای نشس��تن 
و نق��د کردن در دانش��گاه ها نداریم. در واق��ع یک عیب مدیریتی 
اس��ت. اصلا فرض بگیریم هیچ التهاب و اغتشاش و تنشی هم 
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نمی خواهد اتفاق بیافتد؛ باید محیطی فراهم ش��ود که دانش��جو 
انتقادات خود را مطرح کند، پاس��خ صحیح بش��نود و روشنگری 
اتفاق بیافتد. جهاد تبیین که حضرت آقا به آن اشاره نموده اند باید 
در دانش��گاه ها اتفاق بیافتد. دانش��گاه ها باید طرح و برنامه برای 
جهاد تبیین داش��ته باشند؛ در فضایی که مدیریتش دست دشمن 
اس��ت به نام فضای مجازی. لذا این اش��کال عمده ای ست. بله 
قطعا که دانش��جو، استاد، من معلم، من کارمند هم تقصیر دارم. 
م��ن باید روش نقد را یاد بگیرم. راجع به آن پدیده مس��لط باش��م، 
کار کرده باش��م، مطالعه کرده باش��م و بعد بیایم نقد کنم و نظریه 
روشنفکرانه راجع به آن بدهم. این هم از آن طرف ضعف است. 

: در ای�ن وقایع، نحوه برخورد با دانش�جو در 
دانشگاه را چگونه دیدید؟

-چیزی که دارم می گویم تحلیل نیست خبر است. خبر صحیح 
ــجوی علوم پزشکی اصفهان  می خواهم عرض کنم. دانش
ــر، آبان و آذر  ــه ماه مه ــات در س در برخورد با اغتشاش
ــورد و تعامل  ــگاه ها در نحوه برخ ــی از بهترین دانش یک
ــجوها و خاطیان بود که از طرف بس��یج تش��ویق نامه  با دانش
گرفتند. معدود دانش��گاه هایی بودند که تشویق نامه گرفتند. چرا؟ 
این هم باز خبر اس��ت. ما حدود چند صد دانش��جو داش��تیم که 
خواه ناخواه در ماجرای اغتشاش��ات گذشته درگیر شدند. عامدانه 
یا جاهلانه. چه کار کردیم؟ این ها را شناس��ایی کردیم. باهاش��ان 
صحبت کردیم. گفتیم در این مقطع، این اشتباه اگر اتفاق افتاده 
دلیلش چه بود؟ چرا این کار را کردید و... رس��اندیمش به زیر 100 
ت��ا. و از آن عزیزان التزام گرفته ش��د دیگر این اش��تباهات انجام 
نش��ود. این نقدی هم که دارد راهش این اس��ت؛ از طریق راهش 
انجام بش��ود و... پذیرفتند. حدودا زی��ر 100 نفر باقی ماندند. این 
صدتا شواهدشان مقداری قوی تر بود. که واقعا فعالیت می کردند. 
آن ها هم با پدران ش��ان، مادران ش��ان، با خانواده هاشان، همراه 
با خودشان صحبت ش��د. حتی با استادشان هم همین طور. یک 
مقطعی گفتیم در دانش��گاه نباش��ند بنا به فراخور آن کارهایی که 
انج��ام داده بودند. بین چند روز تا ی��ک ماه نیایند تا تعیین تکلیف 
ش��ود و ضمانت گرفتیم که دیگر این عمل تکرار نشود. یک تعداد 

خیلی انگشت شماری هم در آخر باقی ماندند که این ها دیگر تعیین 
تکلیف شان به عهده دانشگاه نبود. بحث امنیتی و قضایی بود که 
م��ن در صحبت کردن ممنوعی��ت دارم. یعنی بهترین نوع تعامل، 
پدرانه و مهربانانه در عین حال آمرانه، دلس��وزانه و با بزرگ منشی 
دانشگاه برخورد کرد. نمی خواهم متعصبانه صحبت کنم. همه ما 
جایزالخطاییم. اما مجموع و معدل عملکرد برخورد دانشگاه علوم 
پزشکی اصفهان با مجموعه رخدادهای اخیر، خوب و رو به عالی 
بود. اگر نه کس��ی که ضعف ها و بالاخره اشکلاتی که گاها وجود 
داش��ت را که نمی تواند انکار بکند. این وسط، تر و خشک هایی با 
هم س��وختند. لذا حالا کس��انی هم می گویند که دانشگاه مقصر 
بود. کی مقصر بود؟ آن هایی که داشتند بی انضباطی و بی نظمی 
ایجاد می کردند مقصرند یا دانش��گاه که در را بس��ت؟ چرا بست؟ 
به این خاطر بس��ت که داش��تند غیره می آمدند تو... اشکالات را 
دارم عرض می کنم. نمی ش��ود گفت بی عیب ب��ود ولی مجموعه 

عملکرد، عملکرد خوبی بود. 
: بسیار خوب. اجازه دهید وارد سوالات مربوط 
به دانش�کده خودمان ش�ویم. ابت�دا بفرمایید 
در  ک�ه  تش�کل هایی  و  انجمن ه�ا  وضعی�ت 
دانشکده مدیریت فعال هستند چگونه است؟
-تش��کل ها در دو سطح در دانشکده فعالیت می کنند. در حوزه 
پژوهش��ی، کمیته تحقیقات دانش��جویی اس��ت و خوب دارد کار 
می کند. فعالیت ش��ان یک فرایند رو به رشد است. کارهای خیلی 
خلاقانه ای را از پارس��ال ش��روع کردند، مثل طرح همقدم که در 
این طرح 15 بیمارس��تان ش��هر را با بچه های دانشکده مدیریت 
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درگیر کرد. این  افراد وارد ش��دند، توانایی شان را گفتند، آن ها هم 
مشکلات ش��ان را گفتن��د و ختم به حدود 10 تا پ��روژه تحقیقاتی 
ش��ده اس��ت. به زحمت خانم دکتر عتیقه چیان که مسئول کمیته 
تحقیقات دانشجویی هستند و رئیس و مدیران آن بیمارستان های 
هدف. کار قش��نگی س��ت. این کار نبوده اس��ت و به خوبی دارد 
انجام می ش��ود. هر چند انتظار هست انش��الله در ترم های آینده 
ای��ن کارها، هم حوزه ها و رش��ته های مختل��ف را درگیر کند هم 
ب��ه لحاظ کمی و کیفی توس��عه پی��دا کند. در یک لای��ه دیگر ما 
انجم��ن علمی گروه ها را داریم مث��لا انجمن علمی گروه فناوری 
اطلاع��ات س��لامت، مدیریت و کتاب��داری... ای��ن انجمن های 
علمی کارشان این است که در حوزه های تخصصی خودشان آن 
کارهایی ک��ه می دانند جا دارد رویش کار بکنند را متمرکز ش��وند 
و در کمیت��ه تحقیق��ات بیاورند. چ��ون در آخر این ه��ا باید وصل 
به کمیته ش��ود. انجمن ه��ای علمی را دو معاونت حمایت ش��ان 
می کند. هم معاونت پژوهشی هم معاونت دانشجویی- فرهنگی 
ب��ه لحاظ هزینه هاش��ان، کارگاه ها ش��ان و برنامه هایی که دارند، 
زیرساخت ش��ان را آماده می کند و پشتیبانی شان می کند. منتهی 
در ترم گذش��ته ب��ه دلیل تنش هایی که وجود داش��ت، زیاد فعال 
نبودند ولی من باز هم حق می دهم چون بالاخره ش��رایط عادی 
نب��ود ک��ه بخواهند به طور روتی��ن کارهای ش��ان را انجام دهند. 
امیدواریم که در ترم بعد با ش��ور بیش��تر، نش��اط بیشتر، حدت و 

شدت بیشتر انشالله کارها را ادامه دهند.
: در حال حاضر ش�ورای صنفی دانش�کده ما 
در چه وضعیتی قرار دارد و نقش آن چیست؟
-ابتدای هر ترم در هر دانش��کده ای انتخابات شورای صنفی 
انجام می شود برای یک سال اعتبار دارد و در دانشکده ما هم اتفاق 
افتاده است و سال های قبل هم بوده است. الان هم هست ولی 
به هم��ان دلیلی که عرض کردم -الان می توانم نقد کنم که چرا 
هنوز حضور و بروزی من ندیده ام از آن ها اما باز هم حق می دهم، 
ترم گذش��ته ما ت��رم عادی ای نبود که من انتظار از آن ها داش��ته 
باش��م. بلاخره یک سری دستورالعمل هایی بود که بالادستی بود 
و این ها ممکن بود می خواس��تند یک گردهمایی داش��ته باشند، 

یک اجتماعی و برنامه ای داش��ته باشند، همه این ها به هر حال 
محدود بودند و نش��د اما ذات و فلسفه کار بسیار عالی ست. من 
ــورای صنفی را یکی از ابزارهای مهم مطالبه گری و  ش
یکی از عوامل مهم بهترکردن شرایط مختلف دانشجو 
می دانم و بسیار هم مهم می دانم. لذا فکر می کنم که هم 
دانش��جو و هم م��ن و امثال من ک��ه خدمت گزاریم، این همت و 
همیت را باید برای این ش��ورای صنفی به خرج بدهیم تا بیش��تر 
نقشش را ایفا کند. واقعا بایستد و مطالبه گری انجام دهد، از حق 
و حقوق دانشجو دفاع کند، راضی و خوشحال شان کند. به آن ها 
نشاط ببخشد. نشاط نه فقط خوشحالی صرف. کارهای مختلف، 
پژوهش های عالی، به حداقل رساندن مشکلات آموزشی، بیشتر 
کردن تسهیلات رفاهی، تسهیلات فرهنگی، سرگرمی [را انجام 
دهد]. و این گونه تش��کل ها مثل تشکل بسیج دانشجویی. دقیقا 
به بسیج دانشجویی هم همین نقد وارد است ولی باز هم به آن ها 

حق می دهم.
: چالش هایی که در دوران آموزش مجازی یا 
حضوری در سطح دانشجویان و اساتید با آن 

مواجه بودید چه بود؟
-یکی از مهم ترین معضلاتی ک��ه همه اذعان دارند و من هم 
مصرحا می گویم، این است که در عرصه کرونا و فضای مجازی، 
آموزش در دانش��گاه ها و در کل دنیا اف��ت پیدا کرد. من ملموس 
درک کردم. این مطلب را اس��تاد، دانش��جو، آم��وزش و کارکنان 
ه��م تصدی��ق می کنند. چ��را این اتف��اق افتاد؟ فض��ای مجازی 
ش��اخصه هایی دارد که قابلیت کنترلش پایین است. خواه ناخواه. 
ی��ک نوع تعهد ف��ردی نیاز اس��ت. یک ن��وع تعه��د اجتماعی و 
انضباط��ی کاری نی��از دارد که اگ��ر صاحبان فراین��د در آموزش 
مج��ازی و فض��ای مجازی این مش��خصه ها و وج��دان کاری را 
نداش��ته باش��ند، عملا افت صد در صد اس��ت. و این را ما شاهد 
بودی��م. نه این که من بخواهم همه را زیر س��وال ببرم. چیزهایی 
هم بود که خ��وب و روتین بود ولی اکثریتش این اتفاق نمی افتاد 
به آن دلایلی که عرض کردم. لذا ما در این عرصه آسیب خوردیم 
و این آس��یبش را هم بعد از کرونا داریم می بینیم. چه دانشجویان 
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ما که n مقدار در آزمون های تحصیلات تکمیلی می درخش��یدند 
و در ای��ن دوران ب��ه ش��دت افت کردن��د. این ی��ک فیدبک. چه 
آن هایی که هس��تند هنوز و ادامه می دهند، وقتی ما از دروس��ی 
ک��ه پیش نیازش را در آن دوره گذرانده اند س��وال می کنیم، تقریبا 
به قول گفتن��ی almost nothing! یعنی تقریبا هیچ  چی. خب 
این آس��یب اس��ت. هر چند در دوران حضوری سعی کردیم فشار 
را کامل کنی��م، با تکلیف ها، ب��ا پروژه ها با پرزنت ه��ا... ولی این 
نابس��امانی تا متعادل ش��ود واقعا از اس��تاد و حتی نظام آموزشی 
انرژی می برد. لذا چالش هایش به نظرم با فش��ارهای بیشتر حل 
می ش��ود ولی یک سری آسیب هایی که خورده است قابل جبران 
نیست. فرد فارغ التحصیل ش��د و رفت. متخصص داشتیم، من 
نگویم در چه رش��ته ای، یک کار روتین که پایه آن تخصص است 
را انج��ام نداد و این فرد متخصص ش��د و رف��ت. من 28 پروژه با 
تیم های بالینی الان دارم. چون مستقیم درگیر بالینم دارم عرض 
می کنم. تئوری هم نیس��ت که بگویم چهارت��ا کتاب بخوان. این 
فرد باید کیس ببیند در محی��ط درمانی. باید تجربه کند. مداخله 
را انج��ام بدهد. تا من بگویم ش��ما صلاحی��ت داری در درمان و 
فارغ التحصیل ش��و. اما خب فارغ التحصیل ش��د. می توانس��تم 
بگویم نش��و؟ برخی اش واقعا قابل جبران نیست. آن هایی هم که 
قابل جبران اس��ت واقعا انرژی زی��ادی می برد و برده. ما یکی دو 

ترم گذشته شاهد بودیم. 
: س�وال دیگرم در مورد فضا و جو دانش�کده 
مدیریت اس�ت. قری�ب دانش�جویانی که در 
دانش�کده های دیگ�ر دانش�گاه رف�ت و آمد 
دارند، نظرش�ان این اس�ت که در مقایسه با 
سایر دانش�کده ها، دانش�کده مدیریت جوی 

بی روح و منفعل دارد؟ نظر شما چیست؟
-کس��ی آیا تحقیقی کرده است؟ چه کس��ی می گوید که آن ها 
ش��ور بیش��تری دارند؟ چه تحلیلی انجام ش��ده اس��ت که آن ها 

بیشترند ما کمتر؟ 
: خیر صرفا احس�اس دانش�جویان و نظرات 

کلی دوستان است که شنیده ام.
-خ��ب من این تحلیل را قب��ول ندارم. این خبر نبود که ش��ما 

فرمودید، یک نوع تحلیل اس��ت. بین تحلیل و خبر تفاوتی س��ت 
و این تحلیل درس��تی به نظر من نیس��ت. اگه ترم گذشته ملاک 
است، این فضایی بوده است که در کل دانشکده ها مستولی بوده 
است. به ما کمتر از همه البته. این یک نکته. دو این که چرا برنامه 
نبوده اس��ت و روحیه سرد بوده اس��ت قبول دارم به دلیل شرایط 
بوده اس��ت. اما روز دانش��جو را اصلا دانشجوهای خود ما آمدند 
مراسم برگزار کردند. کدام دانشکده روز دانشجو مراسم گرفت در 
اوج بح��ران؟ خیلی ها هم گفتند که در این اوضاع ش��ما چرا این 
کارها را می کنید. گفتیم بگذارید آزاد باش��ند. من تازه می گویم ما 
فعال تر هم بوده ایم. همین کاری که ما در روز دانش��جو و n تا روز 
دیگر کردیم. همین کار در دانش��کده های دیگر اتفاق نیفتاد. من 
مس��تند دارم می گویم. حالا آن تحلیل که فرمودید مستند هست 
یا نه بماند، ولی این مس��تند اس��ت که دارم می گویم که در چهار 

دانشکده اصلا هیچ اتفاقی نیفتاد. 
: به دلیل کمتر بودن تعداد دانشجوها نیست؟
-اتفاقا بهداش��ت و تغذیه از ما کمتر دانش��جو دارد. دانشکده 
توانبخش��ی از ما کمتر دارد. اگر سرانه دانش��جو را هم بخواهیم 
حس��اب کنی��م باز هم ای��ن تحلیل غلط اس��ت. کارهاش��ان هم 
کمتر اس��ت. یا اصلا کاری نیس��ت. دانش��جوهای دانشکده ای 
هم هس��ت که هیچ اتف��اق مثبتی نیفتاد که اصلا آن دانش��کده 
بح��ران بود. اص��لا، می خواهم نتیج��ه بگیرم که م��ن به تعداد 
دانش��جو و نوع رش��ته کاری ندارم؛ همیت خود دانش��جو است. 
دانشجو باید بایستد. دانشجوها اگر نمی آمدند جلو، این برنامه ها 
هم در دانش��کده اجرا نمی شد. دانش��جو باید در صحنه بایستد. 
ــد، نه  ــجومحور باش ــجویی باید دانش برنامه های دانش
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ــی. فرمایشی باشد استقبال نمی ش��ود. گیرایی و تاثیر  فرمایش
ندارد. ما داری��م کار می کنیم که تاثیر بگذارد. دانش��جو بخواهد 
این وس��ط را خالی بکند که چه می ش��ود. این است که من آخر 
بر می گردم به خود دانش��جو. دانش��جو باید بایس��تد. از ترم آینده 
بایس��تد پای کار اگ��ر من نکردم من مقصرم. اگ��ه روحیه و فضا 
سرد بود من مقصرم. بگویند ما طرح و برنامه آوردیم 10 تا. ما هم 
حمایت می کنیم. نمی شود این طور بی حرکت و خموده. دانشجو 
بای��د بخواهد این کارها انجام ش��ود. کی ایج��اد می کند؟ همان 
محورهای تش��کل هایی که فرمودید. بس��یج. ش��ورای صنفی. 
ش��ورای جوان. انجمن های علمی. کمیته تحقیقات دانشجویی 

اینها پای کار این قضایااند.
: جایگاه ش�غلی رشته هایی که در حال حاضر 
در دانش�کده آم�وزش داده می ش�ود به نظر 

حضرتعالی چگونه است؟
ب��رای  ول��ی م��ن  تقریب��ا یکس��انند  -الان هم��ه رش��ته ها 
فارغ التحصی��لان دانش��کده مدیری��ت اوضاع را بهت��ر از همه 
رش��ته های دیگر می بینم. چون این افراد در حوزه های مختلف 
س��تادی، مدیریتی، تحقیقاتی و آموزش��ی توان مندی برای حرف 
زدن، کار ک��ردن و عمل کردن دارند. و این را ما داریم می بینیم. 
گس��ترش دانشجویان ما در حوزه پژوهش��ی و فناوری اطلاعات 
در بیمارس��تان ها چشم گیر بوده اس��ت. فارغ التحصیلان ما در 
پوزیشن مدیریتی بیمارستان ها خوب عمل کردند. قطعا جای کار 

دارد. ولی من موقعیت را بهتر می بینم نسبت به سایر رشته ها.
: آینده دانشکده و دانشگاه را چگونه می بینید؟
-خیلی روش��ن می بینم. دلیلش هم این اس��ت که الحمدلله 
الان دانشکده مدیریت نقش خیلی خوب و فعال در کل دانشگاه 
و معاونت ه��ای هفت گان��ه دارد. از آم��وزش و پژوهش بگیرید تا 

بح��ث غذا و دارو و درمان و بهداش��ت. پروژه هایی که به صورت 
گس��ترده بین دانشکده و معاونت ها هس��ت، ارتباط خیلی خوب 
دانش��کده با معاونت های مختلف، ارتباط خوب دانشکده با سایر 
دانش��کده ها، کمک هایی که می شود، تفاهم نامه های خوبی که 
بین دانش��کده و صنعت دارد بس��ته می ش��ود رو به تزاید اس��ت. 
انتظار از این دانشکده اول از همه این است که مشکل مدیریتی 
و حوزه های تخصصی دانش��کده، بهداش��ت و درمان خودش را 
حل کند. بعد صنعت و... را. اول رسالتش این است که دانشکده 
مدیریت خ��ودش را درمان کن��د. در ارتقا مدیری��ت کمک کند. 
در حوزه ه��ای مختلف تخصصی که س��وادش را دارد. این اولین 
رس��التش اس��ت که من راجع به آن خوش بین هس��تم. در تاریخ 
دانش��کده مدیریت و اطلاع رسانی پزش��کی نداشته ایم 20، 21 
نفر مدیر در س��طح دانش��گاه از اعضای هیئ��ت علمی مدیریت 
باش��ند. عزیزانی که الان مسئولیت دارند و در سطح دانشگاه در 
معاونت ه��ای مختلف نقش موثری دارند. نقش تصمیم گیرندگی 
برای دانشگاه دارند. این نش��انه، نشانه قدرت دانشکده مدیریت 
اس��ت. این نش��ان دهنده این اس��ت که دانش��کده مدیریت یک 
پل��ن خیزش خ��وب را دارد ب��ر می دارد ک��ه انش��الله در آینده با 
دانشجویان فارغ التحصیل توان مند و حرفه مند، با پژوهش های 
محصول محور، مشکل محور و تقاضامحور نقش خودش را بهتر 

کند. 
: ممنون از ش�ما و وقت�ی که در اختیار ما قرار 
دادید برای انجام این مصاحبه. در پایان اگر 

نکته ای مدنظر دارید می شنویم.
-آرزوی موفقی��ت دارم ب��رای ش��ما. آرزو دارم ک��ه حض��ور 
دانش��جویان در ترمی که در پیش اس��ت صد برابر بیش��تر شود 

نسبت به ترم گذشته. انشالله. 
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در کتاب با یک چرا آغاز کنید س��ایمون سینک به حلقه طلایی 
در س��ازمان ها اشاره دارد که دانس��تن آن برای هر یک از ما که 
به هر طریق عضوی از یک س��ازمان خواهیم بود خالی از لطف 
نیس��ت. سایمون سینک، سخنران و نویسنده مطرحی است که 
توانس��ت با ارائه یک طرح مفهومی، به س��ادگی هرچه تمام تر، 
علت اصلی موفقیت کس��ب و کارهای مطرح در دنیا را به گوش 
همگان برساند. او متوجه شد که راز شرکت های بزرگ، نفوذ در 
قلب مش��تریان و القای حس ارزشمند بودن در آن ها است. چه 
باور کنیم یا باور نکنیم، برخی از کس��ب و کارها با انتخاب های 
هوشمندانه مسیرهای صدس��اله را در مدت زمان کوتاهی طی 
می کنند. آن ها به رازی بزرگ دست پیدا کردند که با به کارگیری 

آن، کسب و کار خود را رشد می دهند.
حلقه طلایی مفهومی اس��ت که سازمان هایی همچون تویوتا و 
اپل دنباله رو آن هس��تند. این حلقه با بیولوژی انس��ان مطابقت 
دارد و ش��امل سه لایه است که از بیرون به درون شامل چیستی 
)آنچه س��ازمان ها انجام می دهند(، چگونگی )چگونه کارها را 
انج��ام می دهن��د( و چرایی )دلیل و عقاید س��ازمان برای انجام 
کار( می باش��د. حلقه طلایی همانگونه که ذکر ش��د منطبق با 
بیولوژی ماس��ت؛  به این ترتیب که مغز انس��ان در لایه بیرونی تر 
یا نئوکورتکس مبتنی بر زبان و تحلیل اس��ت و در لایه داخلی تر 
کنترل کننده احساسات و عواطف. از آن جا که عواطف بر زبان 
مغلوب اس��ت، مشتریان نیز بر اس��اس بعد عاطفی ابتدا چرایی 
و دلیل کار ما را می خرند نه چیس��تی و آنچه را انجام می دهیم. 
بنابراین هر یک از ما باید در س��ازمان، رهبری الهام بخش بوده 
و ب��ه عبارت��ی متمرکز بر چرای��ی و ارزش های مش��ترک با دیگر 
کارکنان و مش��تریان خود باش��یم. ما باید ب��ا صداقت قلب ها را 
قبل از اذهان تس��خیر کنیم و زنجیره ای از کارکنان، مشتریان و 

سهام داران راضی و خوشحال ایجاد کنیم.
البته قطعا افراد دارای چرایی، نیازمند افراد دارای چگونگی اند 

تا دنی��ا را تغییر دهند همچون والت دیزنی ک��ه فردی با چرایی 
ب��ود و با کمک ب��رادرش که دارای چگونگی بود موفق ش��د به 
رویاهایش جامه عمل بپوش��اند. اس��تیو جابز صاح��ب دیدگاه و 
اس��تیو ووزنیک خالق اپل ب��ود. برادران رای��ت نمونه دیگری از 
این حلقه طلایی بودند. بنابراین س��ازمان هایی که چرایی ندارند 
مشمول اشتباهات و شکس��ت پذیری می شوند. آن ها فراموش 
می کنن��د که س��رویس دهنده اند نه صرفا تولیدکنن��ده. مبادا در 
س��ازمان تکرار کس��ب و کار را جایگزین وفاداری مشتری تلقی 
کنی��م. نکند اص��ول و ارزش س��ازمان را تنها ن��گارش بر روی 
دیوار سازمان دانس��ته که کاری بس منفعل است. یادمان باشد 
دس��تاورد را فارغ از موفقیت که حس ارزشمندی سازمان است 

دنبال کنیم. 
منب��ع: س��ایمون س��ینک، با ی��ک چرا آغ��از کنید، انتش��ارات 

ذهن آویز، 1398

حلقه طلایی

دکتر مریم جهانبخش
عضو هیئت علمی گروه مدیریت و فناوری اطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

"  سایمون سینک درباره کتاب "با یک چرا آغاز کنید
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جایی که تکراری نمی شود
امیرحسین فرزان کیا

دانشجوی کارشناسی فناوری اطلاعات سلامت

روایتی کوتاه از یک دیدار کوتاه

طبیعتا هر وقت موهای من و برادرم بیاید نزدیک گوش هامان 
و چت��ر ناموزون��ی روی پیش��انی مان تش��کیل ش��ود، یعنی وقت 
اصلاح. آن هم نه هر آرایش��گاهی.- یک جایی خواندم این لغت 
اگر کاربری مردانه داشته باشد، کاربردش غلط است. بهتر است 
دما سلمانی... به هر حال برای ما همان 

ُ
بگوییم پیرایش، یا مثل ق

آرایشگاه است)!(- آرایشگاه ما قریب به هفت سال است که یکی 
ست. اگر جبر اسباب کشی و جابه جایی های مداوم نبود، چه بسا 
این رقم می رفت روی پانزده شانزده سال... به هر حال، صبح روز 
پنج ش��نبه که نزدیک می ش��د به ظهر روز پنج شنبه، بعد از خوابی 
کاف��ی و تلافی پن��ج روز علی الطلوع بیدار ش��دن را در کردن، با 
آقای کرمانی تماس گرفتم و بی معطلی گفتم: »تشریف دارید؟« 
که تش��ریف نداش��ت و گفت: »یک ربع دیگر آن جام. راه بیافتید 
رس��یده ام...« و من و برادر کوچک تر س��ریع ش��ال و کلاه کردیم 
و از خان��ه زدیم بیرون. اکثرا کاره��ای بیرون  را برای آخر هفته  ها 

نمی اندازیم. شلوغی ست و معطلی های زیاد... اما لاجرم، درس 
و مش��ق برادر و البته حال نداری بنده در ایام هفته، مزید بر علت 
ش��د که صبح اولین پنج شنبه اسفندماه از این کله شهر برویم آن 

کله  شهر برای اصلاح سر...
جس��تیم آن طرف مادی. هوا هم جان می داد برای پیاده روی. 
پ��در آقای کرمانی، یعنی آقای کرمانی ب��زرگ را دیدیم که او هم 
آرام آرام از خانه شان داشت می رفت سمت دکان قدیمی خودش 
و کنونی پس��رش. به مدد نیروی جوانی، بهشان رسیدیم و سلام 
و علیکی کردیم و س��ریع رد شدیم تا مبادا کسی جلوی مان برود و 
نوبت مان را برباید. رس��یدیم به پله های س��نگ سفید و تا سر بالا 
کردم، از پشت در شیشه ای قدی دیدم بَه! آقا رضا دارد سر پیرمرد 

جاافتاده ای را ماشین می کند... 
بفهمی نفهمی آقای کرمانی سر و سنگین تر می نمود و دقتش 
مضاعف ش��ده بود. آقای کهنس��الِ در حال اصلاح هم صدای 
پخته و گوش نوازی داشت که آشنا بود برایم. برخلاف مخاطبش 
بدون لهج��ه و کتابی حرف می زد. در مورد زمس��تان پر بار و زود 
گذشتن امسال و مسافرت رفتن یا نرفتن عید صحبت می کردند. 
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هر چه مرد کهنس��ال بیشتر می گفت، بیشتر توجهم جلب می شد 
و یقی��ن ک��ردم او را یک جایی دیده ام یا طنی��ن صدایش را جایی 
ش��نیده ام. موقع ورود هم غیظم گرفته بود و یک س��لام خشک 
و خالی کردم و ش��مایل مرد کهنس��ال را ندیدم. فاصله اش هم با 
ما طوری بود که نمی ش��د صورت��ش را در آینه روبه روش دید. اگر 
آرایشگاه را یک ذوزنقه متساوی الساقین فرض کنیم، من و برادرم 
حد واسط ضلع چپ نشس��ته بودیم و مکان اصلاح درست مرکز 
ضلع بالایی بود؛ جایی محصور می��ان دو ویترین چوبی باریک و 
بلند که آیینه سرتاس��ری آرایش��گاه را سه قس��مت می کرد و فقط 
هم همان قس��مت فعال بود و س��ر و ش��کل جماعت را انعکاس 
می داد. من هم درست جایی نشسته بودم که ویترین سمت چپی 
س��د نگاهم شده بود. خواس��تم به یک بهانه ای بروم بیرون و در 
حال رفت��نْ خوب آن بزرگوار را دید بزنم ک��ه آقای کرمانی بزرگ 
س��ر رس��ید و در را باز کرد و  گفت: »چطوری دکتر...؟« و ش��روع 
کرد احوال پرسی و از اینکه قندش مدتی ست پایین و بالا می رود 
و چه باید کرد؟ آقای کهنس��ال که حالا دکتر شده بود، گفت برود 
ی��ک آزمایش قند ناش��تا و قند دو س��اعته و... بدهد و خطاب به 
پسرش گفت که دکتر فلانی که می آید این جا بگو برایش بنویسد. 
آقای کرمانی بزرگ که داشت از پشت در شیشه ای، مادی را نگاه 
می کرد س��رش را چرخاند طرف من و برای اینکه من هم در این 
جمع مردانه احساس غریبی نکنم گفت: »حال شما خوبه؟« و با 
پاسخ گرم من مواجه نشد و با جمله »من میرم تو آفتاب بشینم...« 

مثلا از حضار خداحافظی کرد و رفت بیرون. 
...دکت��ر؟ م��ردی که با هر بار ش��نیدن صدای مرد کهنس��ال 
در مخیل��ه ام نقش می بس��ت نویس��نده اس��ت ن��ه دکت��ر. البته 
فارغ التحصیل علوم آزمایشگاهی هم هست... نکند بالکل اشتباه 
گرفته ام؟ یا آقای کرمانی بزرگ مثل مادربزرگ من تمام آدم هایی 
که دس��تی در درم��ان دارند و روپوش س��فید می پوش��ند را دکتر 
می داند؟ دو به ش��ک بودم و توی دلم به آقای کرمانی غر می زدم 
که یالا! دست بجنبان و ریش هاش را سریع صاف و صوف کن تا 
بلند شود ببینمش. از کفش های چرمی سیاه واکس نخورده  اش 
تا پس س��ر پشت پرش را می توانستم ببینم الا صورتش. برادرمان 
هم با ماس��ک کیپ دماغ در حال تماشای تلویزیون کوچک کنج 

دکان ب��ود و در احوال خودش س��یر می کرد... بالاخره آقا رضا دو 
شاخ سشوار را کرد داخل سه راه و این یعنی اتمام کار...

سشوار تمام شد، گره پیش بند از پشت گردن باز شد، چند تکان 
محکم که صدای "ش��رق" بدهد تا موها بریزد ب��ه پیش بند داده 
ش��د، مرد کهنسال دل از صندلی کند و ایس��تاد همچنان پشت 
به ما و با س��ری پایین عینکش را به چش��م زد و س��ر بلند کرد... 
نه!... خودش است! خود خودش! در آرایشگاه هفت ساله ی ما!  
خواس��تم »اغتنمو الفرص« را نصب  العین خود کنم و بروم جلو و 
رودررو بگوی��م آقا خیلی ارادت دارم و کتاب هات��ان را خوانده ام و 
بعد هم عکس��ی و امضایی و این قبی��ل حرکت ها... اما در لحظهْ 
طبع سوداوی غلبه کرد و گفت حالا که چه؟ نویسنده است دیگر. 
آپولو که هوا نکرده. گیرم چند جایزه معتبر ادبی را دش��ت کرده و 
خودش ه��م داور بوده و... اصلا مگر خود تو نبودی که از »تمام 
زمس��تان مرا گرم کن« اش فقط یک داستانش را دوست داشتی 
که اس��م همان را هم یادت رفته؟ تا آم��دم به خودم بجنبم دیدم 
حس��اب و کتاب کرد و موقع خروج، ب��ا لبخندی ملیح از من هم 
خداحافظی ک��رد و رفت. آقای کرمانی هم منتظر بود و صدامان 

کرد که یکی مان بیاید بشیند روی صندلی. 
»آقا رضا ایشون علی خدایی بودن؟!«

آقای کرمانی که داشت گره پیش بند را پشت گردن برادر سفت 
گره می زد، برگش��ت و با لبخند ش��عفناکی که سعی داشت پشت 
س��بیل های کلفتش قایم شود گفت بله... و خیلی سال است که 
می آیند این جا... و تا دید من سفره دلم را برایش باز کردم، جست 

بیرون و آقای خدایی را صدایش کرد...
ب��رادر کوچک ما هم نگاه��ش را دوخته بود به آیینه مقابلش و 
داش��ت مرا می دید که با علی خدایی ح��رف می زنم و از خودمان 

می گوییم...

علی خدایی متولد تهران 1337، ساکن اصفهان و از 
ــت. از آثار او می توان به »تمام  ــندگان معاصر اس نویس
زمستان مرا گرم کن«، »کتاب آذر«، »از میان شیشه، 

از میان مه« و »آدم های چهارباغ« اشاره کرد.
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شبکه ی فریب
سید حسین سجادی

دانشجوی کارشناسی ادبیات نمایشی دانشگاه سوره

نقدی بر فیلم سینمايی »شبکه ی اجتماعی«

شبکه ی اجتماعی -فارغ از اینکه مطابق با بیوگرافی 
فیسبوک]در بیرون از فیلم[ هست یا خیر- ادعای درام 
می کند و فورا نقض غرض می کند. شبکه ی اجتماعی، 
ــکل قرارگیری وقایع  ــعی می کند با پیچیده کردنِ ش س
ــتان در کنار هم، خود داستانش را  -که مخدوش  داس
ــت- مستتر  کند. ایضا دوربین و میزانسن  و معیوب اس
ــتتار شکل قصه را خورده و فقط به حمال  نیز فریب اس
بی هویت و بی جان داستانی مخدوش تبدیل می شود. 

به این اعتبار، شبکه ی اجتماعی، متظاهر است.
ــبکه ی اجتماعی، -لااقل- یک باهوش ناتوان در  ش
ــی بر عواطف  ــخصیتی که مبن ــانی، و یک ش ــور انس ام
ــازد؛ که هر دو،  ــری می کند می س ــهوت تصمیم گی و ش
ــتان، ضمنا مریض یا احمق  بدلیل مخدوش بودن داس
ــه در فیلمنامه -در جاهای  ــتند؛ از این جهت ک نیز هس
ــت واقعه ی  ــه و عل ــدم، مقدم ــه ی متق ــف- واقع مختل

بعدی نیست و یا درست کار نمی کند.
ــه زاکربرگ باهوش در دادگاه مؤاخذه  تنها دلیل اینک
ــت که باشگاه های تفننی  ــود، -درواقع- این اس می ش

ــود راه نمی دادند و البته  ــه درون خ ــجویی او را ب دانش
ــس به یکباره  ــرده بود؛ پ ــع رابطه ک ــم با او قط ــکا ه اِری
ــه اش با اریکا را  ــرای اینکه قطع رابط تصمیم گرفت ب
ــایت اینترنتی که در آن، دخترها  فراموش کند، یک س
ــرها از نظر میزان زیبایی قیاس می شوند،  ــط پس توس
ــیس کند؛ و از طریق شهرتی که این  ــگاه تاس در دانش
ــه ارمغان آورد،  ــجویان برایش ب ــایت در میانِ دانش س
ــود  ــده ش ــرمایه دار صاحب ای ــای س ــذوب دوقلوه مج
ــه،  ــد و این گون ــاده کن ــا را در کارش پی ــده ی آن ه و ای
ــهرتش  ــه روز به ش ــد؛ و روز ب ــی کن ــبوک را طراح فیس
افزوده شود؛ تا این که مجذوب سرمایه گذارها شده و 
به خاطر توسعه ی تجاری شرکت، از طرف آن ها مجبور 
ــاوارین -همان شخصیتی  ــتش ادواردو س ــود دوس ش
ــاس عواطف و شهوت تصمیم می گرفت- را  که بر اس
ــن لحظه، هم  ــبوک محروم کند تا در ای ــهام فیس از س
ساوارین و هم دوقلوها را نسبت به خودش شاکی کند 
ــود. اما سوالی که باید  و مجبور به مؤاخذه در دادگاه ش
ــایت اینترنتی  ــت که تاسیس س ــیده شود، آن اس پرس
مقایسه ی دخترهای دانشجو موجب می شود زاکربرگ 
قطع رابطه اش با اریکا را فراموش یا حل و فصل کند؟ 
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ــا دلیل قطع رابطه ی اِریکا با زاکربرگ، تهمت  اساس
ــت. پس  ــه او اس ــرگ ب ــع زاکرب ــلاف واق ــن خ و توهی
ــد که بخواهد  زاکربرگ باهوش، چرا باید ناراحت باش
ــیس سایت اینترنتی  ــطه ی تاس این ناراحتی را به واس

مقایسه ی دخترهای دانشگاه، دفع یا فراموش کند؟
ــات مرض مند بودنِ  ــات بالا، اولا اثب نتیجه ی مقدم
زاکربرگ باهوش است. ثانیا، اثبات اساس بی منطق 
ــر، زاکربرگ  ــت. به بیان دیگ ــتان اس و مخدوش داس
ــر اینکه بی دلیل  ــض، نمی تواند به خاط باهوش و مری
ــایت  ــت، س ــده اس ــع رابطه ی اریکا ناراحت ش از قط
ــه ی دخترهای دانشجو را تاسیس کند، سپس  مقایس
ــد -به یکباره- دوقلو هایی پیدا شوند  ــهرت برس به ش
ــتفاده کند و  ــه ایده هایی دارند و او از این ایده ها اس ک
فیسبوک را تاسیس کند، مشهور شود و تحت حمایت 
سرمایه گذارها قرار گیرد، سعی کند ادواردو ساوارین 
ــرکت بیرون بیاندازد و نهایتا در دادگاه مؤاخذه  را از ش

شود. 
ــبکه ی اجتماعی، هرچقدر سعی  ــاس، ش بر این اس
ــتان و پیچیده نمایی  ــردن وقایع داس ــد با صدتکه ک کن
ــرش بپیچاند، موفق به  ــر آن، لقمه اش را دور س ظاه

ــه وقتی لقمه ای وجود  ــود. زیرا ک خوردن لقمه نمی ش
ــت خالی دور سر، عبث  ــد، پیچاندن دس ــته باش نداش
ــی کاذب فریبنده،  ــده ی ته ــر پیچی ــن ظاه ــت. ای اس
وقت گیر و بی ارزش است و این، تنها کشف مخاطب 
است. –به جز این-، شبکه ی اجتماعی، ابدا عرصه ی 
کشف نیست. چرا که حقیقتی در آن وجود ندارد و در 

همین لحظه، وجوب دیدنش نفی می شود.
ــاختار تهی  ــه ی کلام نیز که، دوربین نیز تابع س تتم
ــت و دائما بر آن عطف می کند.  و کاذب پیچیده نما س
ــدنی در فیلمنامه  اما از این جهت که حقیقتی کشف ش
موجود نیست، مطلقا بی حس است. اگر چیزی نباشد 
ــس نیز معنی  ــد، ح ــتجوی آن باش که دوربین در جس
ــبختانه دوربین  پیدا نمی کند. البته از این بابت، خوش
ــدنی  ــر کند که حقیقتی کشف ش ــعی نمی کند تظاه س
ــتان  ــان حمالی داس ــه هم ــود دارد و ب ــه وج در فیلمنام
ــد.  می کن ــا  اکتف ــده  فریبن ــی  ته کاذب  ــای  پیچیده نم
ــد. لیکن مقصر  ــا متظاهر ان ــن و فیلمنامه اساس دوربی
ــز مجبور به  ــن را نی ــت که دوربی ــی، فیلمنامه اس اصل

تظاهر کرده است.



این صفحه داخل پشت جلد است. اگر دوست نداشتید 

ی بفرستید تا جایگزین کنم.
چیز دیگر

حافظ

عکس از : مینا سادات آیتی



منتسب به ابوسعید ابوالخیر

عکس از : شیوا اسدی

تا زحمت سرمای زمستان نکشد          پرگل نشود دامن هر خار که هست


