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اهداف

آشنايي با مفاهيم و كليات مديريت پروژه •

شناخت برخي از ابزارهاي مديريت پروژه•

مهارت در بكارگيري ابزارهاي مديريت پروژه و وظايف•
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پرسش ؟؟؟؟

؟؟ نظر شما در مورد چيستي پروژه

:مفهـوم  پروژه
.ه فردمنحصرب نتيجه اي يا خدمت محصول، توليد منظور به موقت است تلاشي  پروژه•

 و ابزار مهارت، دانش، كارگيري به را پروژه مديريت ) PMI( پروژه مديريت موسسه•

 دنش برآورده جهت كه مي كند تعريف ها فعاليت از وسيعي طيف قبال در تكنيك

  .مي شوند انجام پروژه يك الزامات
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:ويژگي هاي اصلي يك پروژه
است  پيچيده، مقطعي و موقتي•

.در زمان مشخصي آغاز مي شوند و در مدت مشخصي هم بايد به پايان برسنديعني 

هدفي معين دارد •

.  را دنبال مي كند كه بايد با كيفيت مناسب و از پيش تعريف شده اي تحقق پيدا كنند  اهداف معيني هر پروژه

منحصر بفرد است•

منحصر به  كه جهت نيل به يك هدفاست است يعني مجموعه اي از اقدامات روتين نيست بلكه مجموعه اقداماتي  منحصر به فرد  يك پروژه

. فرد طراحي شده است

:ويژگي هاي اصلي يك پروژه

با محدوديت روبروست•

شود كه  ي در دسترس به گونه اي انجاممنابع محدود و بودجه پروژه بايد در زمان محدود با توجه به . هايي روبروست  محدوديت  هر پروژه با

.كيفيت مد نظر برآورده گردد

داراي عدم قطعيت است•

ي براي انجام ممكن است بر اساس شرايط و موقعيتهاي پيش آمده، رويكرد و مسير جديدمسير انجام يك پروژه از قبل كاملا مشخص نبوده و 

.  كار اتخاذ شود
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:ويژگي هاي اصلي يك پروژه

ند ها به تناوب در كار توليدي مسير مشخص است و فرآي. استاز تمايزات پروژه با عمليات و توليد قطعي نبودن، يكي 

.  تكرار مي شوند اما در طول پروژه شايد بارها مجبور به تغيير مسير و تعريف مجدد فرآيند ها باشيم

ند اما تجميع تيم يك پروژه از افرادي تشكيل مي شود كه معمولا با هم كار نمي كنبنابراين 

افراد و از گاهي اوقات تيم يك پروژه . اقدامات آن ها هدف نهايي را برآورده مي كند

.مي شودتشكيل سازمان هاي گوناگون از منلطق مختلف 

چرخه عمر پروژه
:در مديريت پروژهمفهوم سازي  -١

محدوده كار ايجاد مي شود، منابع لازم . مفهوم سازي توسعه هدف اوليه و مشخصات فني پروژه است

.شناسايي شده و مشاركت كنندگان مهم سازمان يا ذينفعان در اين فرآيند مشخص مي شوند

:در مديريت پروژه  برنامه ريزي -٢

 بسته هاي كاري. مرحله اي است كه در آن كليه جزئيات، زمان بندي ها و ساير برنامه ها تهيه مي شود

.شكسته مي شوند، تكاليف فردي ايجاد شده و فرايند مشخص مي شود
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چرخه عمر پروژه
:اجرا در مديريت پروژه -٣

اخته سيستم توسعه داده مي شود، يا محصول ايجاد و س: هنگامي است كه كار واقعي پروژه انجام مي شود

.مي شود و ساير فعاليت هاي مبتني بر پروژه انجام مي شود

:خاتمه در مديريت پروژه -٤

م زماني است كه پروژه تكميل شده به مشتري تحويل داده مي شود، و پروژه به طور رسمي به اتما

.مي رسد

:پروژهمعيارهاي موفقيت 

زمان: معيار اول•

ور نامحدود به عبارت ديگر، قرار نيست به ط. پروژه ها بايد در يك بازه زماني مشخصي تكميل شوند•

:ت، اين سؤال اساسي اسمديريت پروژه  در نتيجه، اولين محدوديت حاكم بر. ادامه پيدا كنند

آيا پروژه طبق زمان بندي پيش مي رود و يا جلوتر يا عقب تر از آن است؟
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:پروژهمعيارهاي موفقيت 

بودجه: معيار دوم•

 محدوده در بايد پروژه ها .است بودجه پروژه ها، كليه براي كليدي محدوديت دومين•

 يك رايب خالي چك يك بهترين ها، اتفاق اميد به كه نيست طور اين .شوند تمام بودجه

:است زير سوال به مربوط پروژه يك دوم محدوديت نتيجه، در .بنويسيم پروژه

آيا پروژه در محدوده بودجه به پايان رسيده است؟

:پروژهمعيارهاي موفقيت 

عملكرد: معيار سوم•

م كـه ما مـي داني. پروژه ها به منظور رعايت برخي از مشخصات فني انجام مي شوندكليه •

. ندپروژه قرار است چه كاري انجام دهد يا اين كه محصول نهايي قرار است چگونه كار ك

:اين محدوديت تعيين مي كند كه 

ر؟است يا خيانجام شده آيا پروژه ي به اتمام رسيده بر طبقِ مشخصاتِ فنيِ 
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:پروژهمعيارهاي موفقيت 

پذيرش مشتري : معيار چهارم•

ه معيار اطمينان حاصل مي كند كه پروژه ها با توجه به ايده و خواست مشتري توسعاين •

. دارند كه پروژه براي ارائه هدف به او ايجاد شده استيك مشتري همه ي پروژه ها . مي يابند

نتيجه اين معيار تعيين مي كند كهدر 

روژه را جلب آيا پروژه توانسته است پذيرش مشتري بعنوان يك متغير كليدي پ 

كند و مشتري را ترغيب به استفاده از محصول نمايد يا خير؟ 

:معيارهاي موفقيت پروژه
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:منشور پروژه
 اتانتظار و كار محدوده ماهيت، كه باشد داشته  پروژه مديريت  منشور بايد پروژه هر•

.كند بيان نتايج براي را مديريت

:ستيك سند مكتوب است كه شامل همه يا برخي از موارد زير ا  مديريت پروژه  منشور•
پروژهنام حامي • 

مزاياي پروژه براي سازمان• 

شرح مختصري از اهداف• 

زماني مورد انتظارچارچوب • 

بودجه و منابع در دسترس• 

اختيارات مدير پروژه• 

تائيد حامي• 

:قاعده تقسيم و تسلط

ه كارهاي تقسيم بندي پروژه به قسمتهاي كوچكتر و تقسيم بندي قسمتها ب

.كوچكتر كه براحتي قابل كنترل هستند
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:تكنيك  تقسيم و تسلطبودن موثر دلايل 
، ارائه خوبي از همه مواردي كه بايد به اتمام برسندديد به شما ) يا رايانه(پروژه به كارهاي كوچكتر و نوشتن آن ها روي كاغذ تقسيم .۱

.كنيد كه به موارد ديگري فكرذهن شما آزاد مي شود بعد از پاك كردن تمام افكار غيرضروري كه ذهنتان را اشغال كرده بودند، . مي دهد

د وقتي به وظايفي كه باي. به شما مي دهد محول كردن كارها كردن در مورد همه كارها و قرار دادن آن ها روي كاغذ فرصتي برايفكر .۲

.بگوييد شخص ديگري مي تواند به شما در انجام آن ها كمك كند، يا خيرانجام شوند فكر كنيد مي توانيد 

دقيقه اي را كه ممكن است بين كارها  ١٥چرا كه حتي زمان . از زمان خود به طور مؤثري استفاده كنيدامكان را به شما مي دهد تا اين .۳

.دقيقه چه تماس تلفني مي توانيد برقرار  كنيد ١٥مي توانيد ليست را مرور كرده و دريابيد كه در اين . داشته باشيد هدر نمي دهيد

در يك  نديدن پيشرفتچونكه . به شما مي دهد و كمك مي كند تا پيشرفت خود را ادامه دهيدحس موفقيت كردن وظايف ليست، چك .۴

.كننده باشدنا اميد پروژه بزرگ، مي تواند 

؟مديريت پروژه چيست

 اختصاص دادن، پيگيري و كاربرد منابع ،)  Project management( مديريت پروژه  

. براي رسيدن به اهداف مشخص در يك دوره زماني خاص است

ف براي به بيان ديگر، به كارگيري دانش، مهارت، تخصص، ابزارها و تكنيك هاي مختل

.مندانجام فعاليت هاي پروژه به منظور رسيدن به اهداف پروژه را مديريت پروژه مي نا
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..مديريت پروژه 

تصادي فرآيندي است در جهت حفظ مسير پروژه، براي دستيابي به تعادلي اق

زمان و كيفيت، در حين اجراي پروژه، كه از منابع، و موجه، بين سه عامل 

.  در انجام اين مهم كمك مي گيردخود ابزار و تكنيك هاي خاص 

تا  استواقع كنترل اجراي دقيق و كامل برنامه تدوين شده براي پروژه در 

پروژه بتواند در مسير تعيين شده به اهداف خود برسد

..مديريت پروژه 

.كنترل پروژه در اين راه از سه عامل زير بهره مي گيرد•

تعيين وضعيت واقعي پروژه -

مقايسه وضعيت واقعي با برنامه -

در نظر گرفت اقدام اصلاحي -
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پرسش ؟؟؟؟

آن مشاركت داشته ايد را نام ببريد ؟در يك پروژه كه 

مدير پروژه

 محدوده ي در آن درست انجام از تا مي كند بررسي را پروژه كه است فردي پروژه مدير•
.كند حاصل اطمينان موجود ماليِ و زماني

 با يگر،د بيان به كند، تعيين را پروژه هدف كه است اين پروژه مدير وظايف اولين از يكي•
 .كند پيدا دست چيزي چه به است قرار پروژه كه دهد شرح جزئيات

 از كدام هر وظايف كرده، آماده زماني برنامه ي يك بايد پروژه مدير بعد، مرحله ي در•
.كند تعيين زماني فرجه ي خاص، وظيفه ي هر براي و مشخص را گروه اعضاي

.براي انجام اين كار به ابزار مناسب براي مديريت پروژه نياز خواهد بود
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ابزارهاي مديريت پروژه

.  مديران در پروژه هاي كوچك و بزرگ هستنددستيار ابزار هاي مديريت پروژه •

ر پروژه، ريزي مناسب، تعيين وظايف براي افراد مختلف د به برنامهنياز پروژه هاي بزرگ تر در •
.  تر استشده بيشاطمينان از پايبندي همه به آن ها و پيگيري زمان صرف مهلت زماني، تعيين 

ف از ها، تفكيك و تفويض صحيح و متناسب وظاي   كمي سازي اطلاعات، عيني سازي آننياز •
رل و لزوم استفاده از ابزار هاي به روز براي كنتبهمين دليل  اهميت بالايي برخوردار است و 

شودمديريت پروژه آشكار مي

ولوژي، ابزارهاي مديريت پروژه نرم افزارهايي هستند كه با كمك تكن

ي مدير كنترل و نظارت بر انجام كارها و همچنين تقسيم وظايف را برا

.ساده تر مي كنند
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؟چرا به نرم افزار هاي مديريت پروژه نياز داريم
 و فوظاي تقسيم نظارت، هماهنگي، برنامه ريزي، كه است گسترده و سخت كاري پروزه مديريت•

 به را وظيفه چندين كه است فردي پروژه مدير .مي شود شامل را دست اين از ديگري كارهاي

.داد خواهد افزايش را او خطاي احتمال همين، و مي دهد انجام همزمان صورت

 مدير به مسئله اين .كندمي ايجاد سازمان هاي نيرو روي فشاري پروژه مديريت هاي افزار نرم•

 و كار و كسب عملكرد مورد در گزارشاتي ،كند سازماندهي را خود منابع و زمان تا كندمي كمك

 پروژه ريتمدي نرم افزار .باشيد داشته افراد عملكرد شرح از بهتري تصور و كنيد ايجاد كاركنانتان

.شود تيمي كار از آسان و نقص بي ايتجربه به منجر تواندمي

امكانات موجود در ابزارهاي مديريت پروژه
مديريت مخاطبان•

وظايف بين اعضاي تيمتقسيم •

و گفتگوي آنلاين كاربرانچت •

كاربران درباره يك پروژهتعامل •

تكاليف مربوط به هر پروژهتعيين •

پيگيري تاريخچه و گزارش هر پروژه•

بالافضاي ذخيره سازي با امنيت •

و كامپيوتر نوتيفيكيشن براي ايميلقابليت •

پيگيري هر پروژه بر اساس تاريخ•

مديريت هزينه•

امكان ايجاد كامنت و يادداشت زير هر پروژه•

نمودارهاي گانت•

تهيه ليست وظايف فردي و شخصي سازي شده•

ايجاد چك ليست هفتگي براي هر فرد•

قابليت به اشتراك گذاري فايل و تصاوير•

ها Taskمديريت آسان •

تقويم اشتراكي و برنامه ريزي جلسات تيمي•
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برخي از ابزارهاي آنلاين مديريت پروژه 
• paymoapp.com (not free)

• https://freedcamp.com

• https://www.meistertask.com/

• https://trello.com

https://taskulu.com/fa

https://todo.microsoft.com


